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Ciudadanfa Digital

;Por qué es importante?

Con la creciente influencia de Internet en nuestra vida diaria, la sociedad debe responder a nuevas
preguntas y desafios. Y se enfrenta a nuevos fenémenos. Las noticias falsas, el discurso del odio, el
cyberbullying, el grooming, la exposicion de la privacidad en las redes sociales, el uso y manejo de los
datos personales por medio de algoritmos y la big data, son algunos de los nuevos interrogantes y
dilemas que plantea el siglo XXI.

Al mismo tiempo, sin embargo, Internet encierra un enorme potencial y puede ofrecer grandes
oportunidades. La escuela y el docente pueden ensefiar a utilizar las redes sociales para promover la
inclusion y evitar el cyberbullying. La escuela y el docente pueden utilizar las tecnologias para ensefar a
buscar informacién confiable en la web y evitar las noticias falsas. La escuela y el docente pueden utilizar
Internet para promover el pluralismo y la diversidad contra la discriminacion y el discurso del odio. La
escuelay el docente pueden ensefiar cdmo funcionan los algoritmos y reflexionar sobre la privacidad y el
uso de las huellas que se dejan en la web. La escuela y el docente pueden utilizar Internet para promover
el trabajo colaborativo, la creatividad y la participacion. La escuela y el docente pueden utilizar las
tecnologias para ensefiar pensamiento computacional y programacién y preparar a los alumnos para los
trabajos del siglo XXI que tendran cuando egresen (y que aun no se sabe cuéles son). De todo ello trata
precisamente, la ciudadania digital.

;Quién es ciudadano digital?

Ciudadano digital es quien comprende el funcionamiento y los principios que rigen el entorno digital,
analiza el lugar y papel que las tecnologias ocupan en la sociedad, evalda su incidencia en la vida
cotidiana, entiende su rol en la construccién del conocimiento y las sabe utilizar para la participacion.

Ciudadano digital es quien cuenta con la habilidad para navegar en contextos digitales complejos y
comprender sus implicancias sociales, econémicas, politicas, educativas y laborales. Ciudadano digital
es quien sabe hacer un uso reflexivo y creativo de Internet, tanto para el analisis critico como para la
participacion.

La ciudadania digital supone un conjunto de competencias que permite a las personas acceder,
comprender, analizar y utilizar el entorno digital, de manera critica, ética y creativa.

;Qué significa brecha digital?

Durante muchos afos, la exclusion digital se explicaba solamente por la falta de acceso a Internet. El
objetivo, entonces, era promover la conectividad de manera equitativa entre todos los sectores sociales.
Aun hoy, en América Latina, el acceso igualitario a las tecnologias y a Internet sigue siendo una asignatura
pendiente y un desafio para la ciudadania digital.

Sin acceso no es posible construir

una ciudadania digital inclusiva. Y si no es inclusiva,

margina, excluye e invisibiliza




Ciudadania Digital

Sin inclusion, no sera posible construir una ciudadania digital para todos

A menor nivel socio econémico, menor también el equipamiento cultural y tecnolédgico en las casas. El
menor acceso a dispositivos digitales en las familias mas desfavorecidas econdmicamente, afecta también
el uso que se hace de ellos. El acceso a una tecnologia no interesa sélo por el grado de masificacién de ese
bien, sino por su incidencia en el significado y en las practicas. El acceso (o no) a dispositivos en el hogar,
genera apropiaciones diferentes.

Los adolescentes de familias menos privilegiadas econémicamente —coinciden estudios internacionales-
utilizan Internet mayoritariamente para comunicarse con amigos en redes sociales y jugar en red. Sus
pares de sectores medios y altos, la utilizan ademas, para hacer la tarea escolar, escuchar musica, bajar
peliculas o series, buscar informacion, crear y participar.

Aun cuando el acceso universal a las tecnologias sigue siendo una condicién esencial y un desafio
pendiente, con frecuencia ha sido exacerbado, en detrimento de las habilidades y las practicas. En el siglo
XXl aparecen nuevas brechas digitales, que van mas alla del acceso. Estan basadas en las capacidades y en
las practicas. Una utilizacion limitada de las tecnologias es hoy la nueva forma de exclusion.

Los excluidos hoy son quienes no cuentan con la

capacidad para identificar, enfrentar y responder a las

nuevas problematicas y nuevos interrogantes que genera

el uso del entorno digital

Contar o no contar con estas capacidades es lo que define la brecha digital hoy. Una brecha que no

es instrumental, sino reflexiva y creativa. Que no habla del manejo de la herramienta, sino de su
comprension. Pensar las tecnologias y no solo utilizarlas de manera instrumental, es el gran desafio en
este milenio.

El acceso es sin duda, el punto de partida. Sin él, solo los privilegiados econémicamente podran ser
ciudadanos digitales. Pero el acceso no puede ser también, el punto de llegada. Lo importante no es el
acceso en si mismo, sino lo que la persona es capaz de hacer a partir de él. En otras palabras, el desafio en
el siglo XXI es analizar de qué manera las personas -y especialmente los alumnos- utilizan las tecnologias
para comprender el entorno digital, potenciar capacidades, incorporar nuevas competencias y crear
nuevas oportunidades. Es utdpico pensar que el acceso a las tecnologias sin las competencias para
usarlas, alcanza para ingresar a la sociedad del conocimiento.

;Qué competencias promueve?

La ciudadania digital fortalece competencias fundamentales para este milenio. En primer lugar, promueve
el pensamiento critico en el uso de Internet. Y a partir de él, la capacidad para comprender, analizar, inferir,
resolver problemas, tomar decisiones, argumentar, transformar, comunicar, crear y participar en el entorno
digital.

Apropiarse de las tecnologias, identificar y resolver problemas en el entorno digital y desarrollar la
capacidad para procesar situaciones complejas, son competencias indispensables de esta formacion.
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Ciudadanfa Digital

Ciudadania digital, democracia

y conocimiento

La ciudadania digital es fundamental para la democracia. Es dificil pensar en una cultura democrética
sélida, sin una sociedad que ejerza una ciudadania digital.

Conocer los principios que rigen el entorno digital, permite comprender el papel de las tecnologias en

la sociedad y cdmo afectan nuestras vidas. Saber analizar y evaluar criticamente los contenidos que
circulan en Internet, permite seleccionar y utilizar informacién confiable y plural para tomar decisiones
fundamentadas. Comprender que no existe nada neutro en la web, ayuda a analizar el uso de las huellas
digitales y permite entender los limites de la privacidad en el espacio publico. Saber como funcionan las
redes sociales permite utilizarlas para promover el pluralismo, la inclusién y la diversidad. Utilizar Internet
para la generacién de contenidos sobre temas y problemas sociales, permite participar constructivamente
en la vida publica de la comunidad.

Aprender pensamiento computacional y programacion, saber cudles son los principios l6gicos que hacen
al funcionamiento de las tecnologias y poder utilizarlas de manera creativa para el diseiio y desarrollo de
sistemas digitales, son, también, competencias fundamentales en un programa de ciudadania digital que
busca preparar a los estudiantes para responder a las demandas laborales del siglo XXI.

La ciudadania digital coloca a los alumnos

en mejores condiciones para entender la realidad

Para responder a los dilemas y desafios de este milenio, para insertarse laboral y socialmente, para tomar
decisiones y para participar en la comunidad. En otras palabras, la ciudadania digital empodera a los
alumnos para que puedan incidir constructivamente en la calidad de las politicas publicas.

Si la utilizacién de las tecnologias no construye conocimiento; y si ese conocimiento no permite a los
estudiantes comprender el entorno digital, identificar y responder a los nuevos interrogantes que genera
el universo on line y utilizarlo para la participacion, la tecnologia servira solo con fines instrumentales o
ludicos. Y los alumnos no serdn ciudadanos digitales.

La ciudadania digital se vuelve fundamental en el siglo XXI porque promueve la inclusién social. La falta
de acceso y apropiacién de las tecnologias e Internet profundiza la exclusion. Ello significa sin duda,
menores oportunidades educativas, laborales y sociales.

La ciudadania digital es un derecho fundamental,

en la medida en que su ausencia impide el ejercicio

de una ciudadania plena

En palabras de la UNESCO, esta alfabetizacién “busca empoderar a los estudiantes en todos los ambitos
de la vida, con el fin de que alcancen sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas y estén
en mejores condiciones de participar en la comunidad. Se trata de un derecho basico en un mundo
digital, que promueve la inclusiéon social de todas las naciones.”

La ciudadania digital, entonces, tiene como objetivo fundamental el empoderamiento de los estudiantes.
Se trata de una alfabetizacion fundada en dos conceptos esenciales: pensamiento critico y participacion
democratica.
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Ciudadania Digital

;Qué contenidos incluye?

Los contenidos de la Ciudadania Digital suponen tres dimensiones:
® Protecciény Seguridad
e Reflexion y Andlisis
e (reatividad y Participacién

Es importante destacar que no se trata de dimensiones excluyentes u opcionales. En otras palabras, la
ciudadania digital supone un abordaje integral, en el cual las tres dimensiones formen parte. Dedicaremos
las préximas unidades al andlisis y desarrollo de cada una de ellas.
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Ciudadanfa Digital

Para responder a partir del texto que leiste

/Quién es ciudadano digital?
® Quien sabe utilizar multiples aplicaciones y programas digitales
® Quien puede crear una diversidad de contenidos en Internet

® Quien comprende cémo funciona el entorno digital, evalua su incidencia en la sociedad y lo utiliza
para crear y participar

¢En qué consisten las brechas digitales en el siglo XXI?
® En que las familias mas pobres no pueden acceder a las tecnologias
e Enlafaltadeacceso alnternety en los usos limitados del entorno digital

® En que las familias més pobres no tienen conectividad

;Qué dice la UNESCO de la Ciudadania Digital?
® Que es esencial para que los jovenes puedan usar las tecnologias
® Que es un derecho basico porque promueve la inclusion social

® Que debe incorporarse como una nueva materia en todas las escuelas
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Ciudadania Digital

Para sequir pensando

Describe todas las actividades en las que utilizas Internet durante un dia. ;De qué manera definirias
la presencia de las tecnologias en tu vida cotidiana?

Imagina que te despiertas y no hay mas tecnologias e Internet. Analiza qué pasaria con la vida

de las personas: ;De qué manera afectaria esta ausencia a su cotidianeidad? ;Qué pasaria con la
comunicacién? ;Qué sucederia con el modo de informarse? ;Y de aprender? ;Influiria sobre la toma
de decisiones? ;Qué es lo que mas extrafarias? ;Qué perderias?

A partir de lo que leiste en este capitulo, ;cuales son las mayores preocupaciones e interrogantes
que te genera el uso de Internet? ;Qué preguntas te planteas cuando navegas en la web?

“La ciudadania digital es un derecho fundamental, en la medida en que su ausencia impide el
ejercicio de una ciudadania plena”. jEstas de acuerdo? ;Por qué? Escribe un articulo con lo que en
tu opinién significa la ciudadania digital.

“Internet me conoce mejor que yo” -suele decirse. ;Qué significa esta frase? ;Estas de acuerdo?
iPor qué? ;Podrias dar algun ejemplo de ello?
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Ciudadanfa Digital

Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

1

Analicen y debatan de qué manera las tecnologias e Internet inciden e impactan en la ensefanza y
en el aprendizaje.

“El uso limitado de Internet es la nueva forma de exclusion”. Debatan: ;a qué se refiere esta
afirmacién? Escriban un articulo sobre las brechas digitales en el siglo XXI.

A partir de la definicién de ciudadano digital presentada en este capitulo, ;qué conocimientos y
habilidades deberian tener los docentes para comprender mejor la manera en que las tecnologias
inciden en la vida personal y en la sociedad?

Analicen: jqué conocimientos y competencias deberian incorporar los alumnos para ser
ciudadanos digitales? ;Son los mismos que necesitan los docentes? ;Por qué?
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Ciudadania Digital

Para mirar y analizar

Video. AGESIC. Gobierno de Uruguay

https://www.youtube.com/watch?v=dC6Xxyl9UTo&feature=youtu.be

Para reflexionar. ;Qué significa, segun el video, la ciudadania digital? ;Qué dimensiones incluye? ;Qué
significa para ustedes ciudadania digital? ;Qué competencias creen que necesitan los alumnos para ser
ciudadanos digitales?
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Ciudadanfa Digital
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Ciudadania Digital

La auto-regulacion
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Ciudadanfa Digital

Los nifos y adolescentes del siglo XXI viven en un mundo digital, mas visual que nunca antes. Sus
consumos y practicas culturales estan mediados por las pantallas. Su vida esté atravesada por las
tecnologias. De hecho, navegar en Internet es la actividad mas importante y mas presente en la
cotidianeidad de los nifios y adolescentes. En un afio, pasan mas horas con las pantallas, que en compania
de su docente en clase.

;Qué relacién tienen los alumnos

con las tecnologias?

Para los estudiantes hoy, Internet es el lugar desde el cual dan sentido a su identidad y el espacio desde el
que se definen a si mismos en relaciéon con los demas La tecnologia ha transformado la manera en que los
alumnos leen, aprenden, se informan, se entretienen y se relacionan con los demas. Los nifios y adolescentes
viven una experiencia cultural distinta, nuevas maneras de percibir, de sentir, de escuchar y de ver.

La web es el espacio en el que se configuran las nuevas formas de sociabilidad juvenil. Es uno de los pocos
escenarios que, en la propia percepcion de los jévenes, les pertenece. Les permite entender quiénes son,
cdmo se los define socialmente y como es y funciona la sociedad en la que viven. Aprenden a hablar de si
mismos siempre en relacién con los otros.

En el siglo XX, un joven se emancipaba mediante el trabajo, el estudio o el matrimonio. Ahora, los
adolescentes pueden vivir su autonomia a través de Internet, mucho antes de cumplir 18 afos. (Canclini,
2007) El entorno digital es un espacio que ven como propio y en el que pueden vincularse sin la presencia
de adultos. Crean sus propias comunidades on line y deciden quién puede ser parte o no, de ella. De
alguna manera, sienten que en Internet, no existen limitaciones. La web es, posiblemente, el Unico
espacio en el que se ven realmente independientes.

Internet les ha dado a los alumnos la oportunidad

de convertirse en productores de contenidos.

Les permite expresarse con su propia voz

y compartir sus experiencias con sus propias palabras

Ser autor de una pagina web o de un perfil en una red social les da la posibilidad de ejercer el derecho a
participar y a hacerse escuchar. En las redes, los mds jovenes se muestran, se hacen visibles y se presentan
como actores sociales.

Este particular vinculo de los estudiantes con las tecnologias define una nueva manera de ser y de hacer,
una cultura diferente y una forma distinta de relacionarse con el mundo.

;Por qué analizar el vinculo con las pantallas?

Fundamentalmente, porque las tecnologias e Internet atraviesan la vida diaria de los alumnos. Es
imposible comprender la identidad juvenil sin pensar en el vinculo que tienen los nifios y adolescentes
con las pantallas y la manera en que ellas han transformado el acceso a la informacion, la construccion del
conocimiento, el entretenimiento y la comunicacion.
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Ciudadania Digital

Esta integracién de las tecnologias en la cotidianeidad de los alumnos ha generado una naturalizacién
en su uso. Esto significa que pocas veces los estudiantes se preguntan por la manera en que utilizan
las pantallas. Esta naturalizacion debe ser motivo de andlisis, para que los alumnos aprendan a tomar
distancia de las tecnologias y a pensar su relacién con ellas. Se trata de explorar y analizar este vinculo,
para que la naturalizacién no nuble la reflexion.

Dos peces jévenes nadaban juntos cuando de repente se encontraron con un pez viejo, que los saludé

y les dijo, “Buenos dias, muchachos ;Coémo estd el agua?” Ninguno respondid. Los dos peces jévenes

]

siguieron nadando un rato, hasta que uno de ellos miré al otro y le pregunté, “;Qué es el agua? Los peces
estaban tan acostumbrados a su medio, que nunca se interrogaron sobre él.

La ciudadania digital busca que los alumnos
no naturalicen el universo on line en el que navegany
se pregunten siempre por la relacion que establecen con él

;Qué significa auto regular el uso?

Los contenidos en esta primera unidad, se centran en la utilizacién protegida de las tecnologias e Internet.
El primer paso para evitar los riesgos de un uso no seguro de la web, es la auto regulacién en las practicas.
{Qué significa auto regular el vinculo con los dispositivos digitales? Basicamente, implica saber cuando
conectarse pero también, cuando desconectarse. Existen muchos motivos para utilizar las tecnologias, y
otros tantos para encontrar tiempos sin ellas.

;Por qué analizarlo?

Fundamentalmente, para ser conscientes del uso que hacemos de los dispositivos digitales. Algunos
especialistas proponen una dieta tecnolégica. Mas alld de la terminologia que se utilice, la idea es lograr
un equilibrio en la conectividad a través de la auto regulacién en los usos: saber cudndo utilizar las
pantallas y cudndo, prescindir de ellas.

No se trata de condenar a las tecnologias. Tampoco de exaltarlas. Ni apocalipticos ni integrados, dird
Umberto Eco. En otras palabras, ni culpar, ni idealizar a las pantallas. Porque las tecnologias nunca son
determinantes. Los enfoques “mediocéntricos” no funcionan (Livingstone, 2003). No es posible poner a
los medios de comunicacién y a las tecnologias en el centro y eje de la relacién, dotdndolos de un poder
exacerbado (ya sea para destruir o para construir).

Existe cierto peligro de caer en un determinismo tecnolégico y suponer que la tecnologia genera
transformacién por si misma. No existe una relacion lineal entre ambas. El potencial de las tecnologias
depende siempre de los usos y las practicas, es decir de quién utiliza Internet, de qué manera, en qué
contexto y con qué objetivos. Lo que nos interesa enfatizar, es la imposibilidad de tomar a las tecnologias
y a Internet aisladamente. Son los usos que se hagan de ellas lo que determinara su potencial.

Precisamente por ello, la naturalizaciéon que las personas sienten respecto de las tecnologias, como en el
caso de los peces, necesita de una reflexion sobre las practicas y el entorno. Empezando por los tiempos
de uso.

22



Ciudadanfa Digital

;Qué se puede hacer?

La auto regulacién en relacion a las tecnologias, es fundamental, tanto en los momentos de ocio dentro
de la casa, como en las instancias formativas que se viven en la escuela. La idea es explorar, responder y
analizar por qué y para qué se utilizan las pantallas en cada caso. La formulacién de preguntas permite
pensar mejor este vinculo.

En la casa:

e ;Para qué estoy utilizando el celular, la tableta o la computadora? ;Entretenimiento? ;Informacion?
¢Comunicacion? ;Aprendizaje?

e ;Alguna de estas actividades podria realizarse sin usar tecnologia? ;Cual seria la diferencia?
® ;Hace cuanto tiempo que estoy navegando en Internet?

® ;Podria limitar la cantidad de horas por dia que uso las pantallas?

® ;Qué otras actividades que no precisen de dispositivos digitales, me gustan o interesan?

® ;Cudnto tiempo les dedico por dia?

e ;Podria proponerme aumentar el tiempo en esas actividades que no necesitan utilizar pantallas?

En la escuela:

e ;Para qué quiero utilizar las tecnologias en la clase? ;Qué objetivos busco lograr con su uso?

e ;Estos objetivos podrian lograrse sin usar tecnologia?

e ;Cudl es el aporte y valor especifico de las tecnologias e Internet, en la clase que quiero desarrollar?
® ;lastecnologias son un recurso para ensefar mejor el tema elegido?

® ;Qué aprenden los estudiantes al utilizar las tecnologias en esta clase? ;Podrian lograrlo de otra
manera?

® ;En qué proyecto educativo se enmarca el uso que quiero hacer de las tecnologias en el aula?

Hay ocasiones en que podemos, debemos y necesitamos desconectarnos, apagar los dispositivos y pensar
no ya con pantallas, sino sobre ellas. La ciudadania digital ensefia acerca de las implicancias que genera el
uso de Internet en la vida cotidiana.
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Ciudadania Digital

;Existen otros riesgos?

Saber auto regular el tiempo con las pantallas es un primer paso en el uso protegido de Internet. Existen,
sin embargo, otras situaciones de riesgo, que pueden aparecer durante la navegacién. Algunas de estas
situaciones, que suponen un uso no seguro de la web, son:

® Exposicion de la vida privada
® Discursos de odio y discriminacién
e Cyberbullying

e Grooming

Por tratarse de situaciones que pueden enfrentar los alumnos (y los docentes) cuando navegan en
Internet, dedicaremos esta primera unidad a identificar cada uno de estos riesgos, a comprenderlos y a
pensar como evitarlos.

De esta manera, sera posible ensenar a los estudiantes

la importancia de construir un entorno digital seguro,

en el que puedan aprovechar todo su potencial

24



Ciudadanfa Digital

Para responder a partir del texto que leiste

¢Por qué analizar la relacién de los alumnos con las pantallas?
® Porque las tecnologias e Internet atraviesan todas sus actividades
® Porque les permitird conseguir mejores trabajos cuando egresen

® Para evitar la adiccidn a las tecnologias

;Qué significa que los alumnos “naturalizan el uso de las tecnologias”?
® Que mantienen encendidos sus dispositivos las 24 horas del dia
® Que utilizan las tecnologias de un modo no seguro

® Que no se preguntan por la manera en que utilizan las pantallas

¢Qué significa auto regular el uso de Internet?
® Llevar la cuenta de la cantidad de tiempo que se usa Internet cada dia
e Ser conscientes de la manera en que usamos Internet

® Saber cuando conectarse y cuando desconectarse
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Ciudadania Digital

Para sequir pensando

En tu opinidn, ;de qué manera transformaron las tecnologias e Internet, la relacion de los alumnos
con la informacion, el entretenimiento, la educacién y la vida social? Elabora un articulo de opinién
que exprese tus conclusiones.

Piensa en un dia en tu vida. Analiza la presencia de las pantallas y de Internet. jAlguna de estas
actividades podria realizarse sin usar tecnologia? Responde las preguntas que se mencionan en
este capitulo en relacién a la utilizacion de las tecnologias en la casa.

Disefa una actividad para la cual utilices tecnologias, sobre un contenido curricular. ;Cudl es el
valor especifico que aportan los dispositivos digitales e Internet en la ensefianza de ese tema?
Responde las preguntas que se mencionan en este capitulo en relacién al uso de las tecnologias en
la escuela.

{En tu opinién, qué diferencia existe entre trabajar en clase con las tecnologias y trabajar en clase
sobre las tecnologias? ;Podrias dar un ejemplo de cada caso?
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Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

1 Empieza el afo y quieren conocer cdmo usan Internet los alumnos: qué sitios web eligen, cémo
buscan informacién, qué contenidos on line prefieren y con quiénes se comunican. Elaboren una
actividad que permita conocer mejor cdmo es la vida on line de los estudiantes.

2 Analiceny debatan: ;qué otras situaciones de riesgo podrian vivir los alumnos si utilizan Internet
de manera no protegida? Elijan una de estas situaciones y elaboren una campana on line en la que
alerten sobre sus riesgos. ;Qué contenidos incluirian?

3 Reflexionen: ;Qué creen que significa un entorno digital seguro? ;Cémo lo definirian? ;Cémo se lo
explicarian a los estudiantes?
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Para mirar y analizar

Video 1. UNICEF

https://www.youtube.com/watch?v=RdW9DOAms_U&feature=emb_rel_pause

Video 2. UNICEF

https://www.youtube.com/watch?v=uCaoUBVYPOM&feature=emb_rel_pause

Para reflexionar. Estos videos reflejan los riesgos que puede generar un uso no protegido de Internet. ;De
qué manera los abordarian con los alumnos? Elijan una de estas situaciones y elaboren una clase en la que
concienticen a los estudiantes sobre estos riesgos. ;Qué actividad realizarian?
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Privacidad y
huellas digitales
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Desde la aparicion de Internet, la relacion entre lo publico y lo privado se ha transformado. Los limites de
lo que se dice y se muestra se han ampliado. ;Qué es “publico” hoy? ;Qué quiere decir “privado” en este
contexto? Las fronteras entre ambos conceptos se han desdibujado.

;Qué significa privacidad en Internet?

En las redes sociales, las personas cuentan sus vidas. Dia tras dia, la cotidianeidad de todos se puede ver
de manera instantdnea por conocidos y desconocidos. Las personas exponen publicamente su intimidad
y no hay nada que la proteja o mantenga en secreto.

Las redes sociales han transformado
los lugares de la intimidad.

La vida privada se ha desplazado a la web

y se instala en el espacio publico

Para las personas, no parecen existir limites entre lo publico y lo privado.

La sociedad actual valora la auto-exhibicién. Gente comun, se convierte en “famosa’, contando aspectos
no trascendentes y, a veces, intimos de su vida privada. Con frecuencia, la sociedad recibe a estos ex
anénimos devenidos en famosos, como celebridades. En el siglo XXI, para muchos, la meta es very, sobre
todo, “ser visto’, mostrarse, exhibirse. La visibilidad es la prueba de existencia en Internet. En la web, las
personas sienten la exigencia de estar siempre conectadas y ubicables. Las tecnologias generaron un
nuevo orden, basado en un principio de visibilidad. Si la vida es visible, se puede contar, comunicar y
compartir. (Sibilia, 2008)

El lema de YouTube es“muéstrese usted mismo” (“broadcast yourself”). Las redes sociales responden a la
necesidad de hablar y de mostrarse ahora, ya mismo y de cualquier forma.

Los perfiles se convierten asi, en una suerte de foro on line publico, y no importa que el contenido se
centre en la vida personal. Precisamente porque las redes sociales estan construidas sobre la auto-
expresion. Al mismo tiempo, se transforman en espacios publicos al incluir la voz de los demas. Es
justamente la reaccién y respuesta de las audiencias lo que le da dinamismo a los perfiles. Una red social
necesita siempre de los demas.

El objetivo principal entonces, es publicar:

hacer publico lo que se cuenta.

Asi llega la vida privada al espacio abierto de la web

La nueva consigna en el siglo XXI es: “si experimentas algo, registralo. Si registras algo, subelo. Si subes
algo, compartelo.” Las personas suelen pensar: ;qué sentido tiene hacer o experimentar algo si nadie se
entera y si no aporta algo al intercambio global de informacién? (Harari, 2016)

Ser visible se ha vuelto un objetivo en la vida. Existe hoy una tendencia a la exposicion. Las pantallas
multiplican las posibilidades de mostrarse. “Muestro, luego existo” —podria ser la gran motivacion en el
siglo XXI.
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;Qué es la huella digital?

Cuando una persona utiliza Internet, traza una huella digital. La huella digital es la marca que deja un
usuario en cada actividad que desarrolla en la web: paginas y sitios que visita, videos o fotos que ve, crea
y comparte, comentarios que hace, amigos que contacta, busquedas que realiza, publicaciones que lee,
musica que escucha, peliculas o series que mira...

La huella digital es publica. Cualquiera la puede ver.

;Por qué analizarlas?

Fundamentalmente, porque la mayoria de las personas no miden el alcance de la web. No piensan que sus
actividades on line y la informacién que comparten en Internet, pueden ser leidas, vistas y utilizadas por
gente o entidades que no conocen, de una manera que no hubieran imaginado ni deseado.

Si las personas no saben cémo se construyen las huellas digitales y de qué manera funcionan, pueden
enfrentarse a diversas situaciones de riesgo. Veamos, entonces, cuales son las posibles complicaciones:

En primer lugar, como la huella es publica, puede ser vista por todos.

No hay nada 100 por ciento privado en Internet

De esta manera, los contenidos que la persona comparte en la web y todas sus acciones on line, quedan
registradas y son publicamente visibles.

El segundo riesgo reside en que la huella digital puede ser utilizada por otros de manera
descontextualizada y dafiar la imagen de la persona. Cualquiera puede recortar una foto o una
informacién privaday aplicarla a una situaciéon que nada tiene que ver con el contexto original en el
que ese contenido fue publicado. De esta forma, puede perjudicar -incluso a largo plazo- al autor de esa
informacién.

El tercer riesgo se genera, porque lo que se comparte en Internet es dificil de borrar. Por lo tanto, la huella
digital y las acciones que las personas realizan en la web, pueden quedar alli para siempre.

Finalmente, y quizas uno de los temas que mas preocupa en todo el mundo, se refiere al uso que
entidades publicas y privadas pueden hacer de la huella digital.

Todas las actividades que una persona desarrolla en Internet

suelen ser estudiadas, procesadas y organizadas,

para conocer mejor al usuario y ofrecerle servicios,

productos e ideas acordes a su identidad digital

Por ello justamente, se dice que la gratuidad en Internet no existe (Cobos, 2019). El acceso y uso de los
datos personales es el precio que los individuos pagan por los servicios digitales que utilizan. De ello
hablaremos mas detenidamente en la préxima unidad (Unidad 3, Reflexion y Andlisis).

32



Ciudadanfa Digital

;Qué se puede hacer?

La informacion es, por lo tanto, uno de los recursos mas valiosos que la mayoria de las personas ofrecen
cuando navegan en Internet. Casi todos los usuarios estan dispuestos a ceder sus datos, a cambio de
contar con servicios digitales “gratuitos”

La ciudadania digital ensefa sobre estos fendémenos y propone que las personas —especialmente los
alumnos- reflexionen y se pregunten por las huellas que dejan en la web. La ciudadania digital promueve
interrogantes fundamentales que permiten a cada uno analizar su comportamiento on line:

® ;Somos conscientes de la informacién que compartimos en Internet?
® ;Qué huella digital dejamos con cada click que hacemos?

® ;Qué dicen de nosotros nuestras busquedas en la web?

® ;Cémo podrian definirnos nuestros comentarios en las redes sociales?

® ;Qué riesgos supone el hecho de que los textos e imagenes que compartimos en Internet puedan
quedar alli para siempre?

® ;Somos conscientes del uso que otros pueden hacer de nuestra huella digital?

El analisis de nuestras acciones on line es fundamental para reflexionar sobre las huellas que dejamos en
la web y para evitar compartir contenidos privados en Internet. Estos son también, ejes fundamentales
para la ciudadania digital.
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Para responder a partir del texto que leiste

;Qué es la huella digital?
e Las sefales que dejan las empresas cuando mandan publicidades
® |Los mensajes que envian las redes sociales y sitios web a los usuarios

® |amarca que la persona deja en cada actividad que desarrolla en la web

;Qué significa que “la vida privada se ha desplazado a la web”?
® Que las personas comparten su vida personal en Internet
® Que las personas reciben un excesivo caudal de informacién en la web

e Que lavida real serd reemplazada por el mundo on line

Lo que subimos a Internet...
e Sololo leen las personas a las que autorizamos
® Solo lo leen los amigos y familiares

® |opueden leer todos
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Para seguir pensando

1 A partir de lo que desarrolla este capitulo, ;de qué manera le explicarias a tus estudiantes el
concepto de privacidad en Internet y los riesgos de su exposiciéon? Disefia una actividad con este
objetivo.

2 Elabora el contenido de una campafa on line, para que los estudiantes no compartan aspectos de
su intimidad en la web. ;De qué manera lo harias?

3 Reflexiona acerca de todas las actividades que sueles realizar en Internet. ;Qué perfil de ti podria
disefar alguien que las conociera y analizara? ;Qué podria decir de tu identidad, a partir de lo que
lees, miras, escuchas, buscas y comunicas cuando estas on line?

4 ;Qué puede hacer la ciudadania digital para concientizar a los alumnos sobre las huellas que dejan
en Internet y los riesgos de exponer su vida privada en la web? Disefia una actividad para realizar
en la clase.

35



Ciudadania Digital

Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

1

Debatan: ;Por qué creen que tanta gente publica aspectos de su intimidad en Internet? ;Cudles
son, en la opinion de ustedes, los riesgos?

;Les parece que son los mismos motivos por los que los alumnos comparten su vida en las redes
sociales? ;Por qué?

Analicen y debatan: ;De qué forma creen que los usuarios pueden ser mdas conscientes de su
huella digital y reflexionar acerca de lo que suben y comparten en la web? Escriban entre todos un
articulo de opinién sobre el tema.

36



Ciudadanfa Digital

Para mirar y analizar

Video 1. INTEC. Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires

https://www.youtube.com/watch?v=fLKPsy2_20g

Para reflexionar. A partir del video, ;como definirian lo que significa huella digital? ;Cémo puede ser
utilizada por otros? ;Qué recomendaciones agregarian?

Video 2. Educar. Ministerio de Educacién de Argentina

https://www.youtube.com/watch?v=rLAbgXnvt50

Video 3. ENACOM. Argentina

https://www.youtube.com/watch?v=Ik5pwlYEfoU

Para reflexionar. Analicen estos dos videos y debatan: ;Por qué creen que tanta gente publica aspectos de
su intimidad en Internet? ;Cudles son los riesgos?
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Discurso
del Odio
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;Qué significa?

El discurso del odio es la promocién de textos discriminatorios contra la dignidad de una persona o de
un grupo. Tiene la intencidn de dafar e incitar a acciones destructivas en su contra. Supone humillacion,
desprecio y desvalorizacion. Este odio busca excluir, ya que es una forma de negar la existencia del otro.
El discurso del odio suele basarse en prejuicios de raza, nacionalidad, origen étnico, edad, discapacidad,
lengua, religion, creencias, ideologia, género y orientacidn sexual, entre otros. Este discurso fortalece el
racismo, la xenofobia y la discriminacion.

Uno de los objetivos principales en el discurso del odio es difamar a personas o a grupos vulnerables, a
través de la difusién de prejuicios y de sefalarlos como chivos expiatorios de los problemas que vive la
sociedad. Estos prejuicios son siempre daiinos. Se expresan a través de generalizaciones rigidas cuyo fin
es estigmatizar al “otro” -siempre de manera negativa.

;Qué pasa con estos discursos en Internet?

El discurso del odio, como toda forma de agresién, no surgié con Internet. Es anterior a su aparicion. Sin
embargo, aun cuando la web no creé el discurso del odio, es hoy uno de los principales espacios para su

difusion.
La posibilidad de llegar a todo el mundo
sin limitaciones de tiempo y espacio,
permite una facil circulacion
y viralizacion de este discurso

Las redes sociales suelen ser un espacio privilegiado para la rdpida propagacion de estas expresiones.

Sumado a ello, en Internet los contenidos tienen el potencial de permanecer indefinidamente, porque lo
que se sube a la web es muy dificil de borrar.

Estos discursos pueden ademds, compartirse entre plataformas, multiplicar las audiencias y esconder al
autor real ya que, con frecuencia, quienes agravian, difaman y calumnian, se ocultan bajo una identidad
falsa 0 anénima.

El discurso del odio en Internet puede conducir a crimenes de odio en la vida real.

;Qué son “haters”y “trolls”?

En Internet quien crea o difunde mensajes de odio se denomina hater (el/la que odia). Un/a hater se
caracteriza por un perfil agresivo y se dedica de manera obsesiva, a atacar a individuos o grupos a los
que desprecia por su origen, raza, ideologia, género, cultura o religion. En Internet también aparecen los
“trolls”, personas (o programas) con identidad desconocida que publican mensajes provocadores con la
principal intencidn de insultar, generar respuestas negativas y confundir a las audiencias.
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“Haters”y “trolls” amenazan y agreden. Aprovechan su anonimato y perfiles ficticios —casi nunca muestran
su identidad real- para provocar conflicto.

Se basan en contenidos falsos para justificar

su mensaje discriminatorio sobre situaciones,

personas o grupos. Y promueven su exclusion
y marginacion tanto en el universo online

;Por qué preocupa?

Fundamentalmente por el dafio que generan en las victimas, en la sociedad y en la vida democratica.

Las victimas sufren dafios psicolégicos profundos. Sienten angustia y miedos, incluso para salir de su casa.
Muchos de ellos dejan de usar Internet y borran sus perfiles en las redes sociales, porque no se atreven a
interactuar con los demds o a crear nuevos contenidos.

Si no se rechazan los discursos de odio, los prejuicios negativos se diseminan; las victimas se marginalizan
y se aislan cada vez més. El conflicto y la fragmentacion social crecen y el abuso aumenta. Todo ello, con la
enorme rapidez que brinda Internet.

Los grupos hostigados pueden sentir la exclusion y ser impedidos de ejercer sus derechos e insercion
social. Se erosiona la dignidad de las personas y se legitiman expresiones discriminatorias.

El discurso del odio preocupa porque viola derechos y valores democraticos fundamentales y amenaza la
convivencia social

;Qué se puede hacer?

Las empresas

Desde hace unos anos, las redes sociales comenzaron a implementar medidas para eliminar discursos de
odio y de xenofobia en Internet. Las empresas de tecnologia explicaron que ya han conseguido cancelar
millones de publicaciones amenazantes e intimidatorias en la web. Y afirman que han construido bases
de datos capaces de identificar contenido agraviante, ni bien estos discursos comienzan a circular en
Internet..

Efectivamente, las redes sociales han generado algoritmos para reconocer contenido de odio o agravio.
Las companias los emplean para hacer célculos, procesar informacion y tomar decisiones. Sin embargo,
estos algoritmos —coinciden los especialistas- no son la solucién al problema. A pesar de su utilidad en
muchos campos de la vida cotidiana, los algoritmos pueden sesgar, discriminar e incluso, censurar.

Un ejemplo sobre el funcionamiento sesgado de los algoritmos es el caso de “La nifia del napalm” Se trata
de una famosa fotografia en la que se ve a nifos y nifas vietnamitas corriendo desesperados, escapando
de la bomba, durante la guerra de Vietnam, en 1972. Entre estos nifios, estd Phan Thi Kim Phuc, una
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pequena que corre llorando y sin ropa, huyendo del napalm. Esta imagen —un simbolo reconocido en el
mundo- forma parte de la historia universal y habla sobre todo del terror que sintieron los nifios tratando
de huir de aquella guerra.

Facebook cerr6 la cuenta del escritor noruego Tom Egeland por difundir en su pagina esta imagen, ya
que para el algoritmo, la publicacién de desnudos contraviene sus normas. El bloqueo fue rdpidamente
cuestionado y calificado como acto de censura. La red social debié volver sus pasos atras.

Lo que queda claro, sin duda, es el sesgo con el que funcionan los algoritmos al calificar un contenido.
Las redes sociales utilizan algoritmos para vetar o permitir textos e imagenes solo a partir de sus propias
normas de uso. Por todo ello, especialistas internacionales, consideran riesgoso delegar en algoritmos, la
deteccion de contenidos de odio o agravio en la web.

En los ultimos tiempos, precisamente, se han intensificado las criticas a las redes sociales, por haberse
convertido en las plataformas elegidas para la propagacion del odio. Las criticas denuncian ademas, que
las redes estan siendo utilizadas para socavar movimientos de derechos humanos.

Diferentes sectores sociales —publicos y privados-

piden a las compaiiias tecnoldgicas, que examinen

por qué sus plataformas estan empoderando a racistas
en todo el mundo y reclaman un mayor compromiso
las redes sociales para eliminar estos discursos de la web

Se les ha solicitado ademas, que revisen cémo clasifican las paginas de estos grupos, para que las
etiquetas reflejen con mas precision el contenido que difunden. Finalmente, también se ha pedido a las
redes sociales la incorporacién de una secciéon de moderadores que reciban las quejas de usuarios que
aleguen haber sido discriminados.

En este ejercicio de reflexién critica es fundamental ademas, analizar por qué estos discursos se difunden
y extienden con tanta rapidez.

Las expresiones de odio suelen construirse sobre prejuicios ya instalados en la sociedad. Es importante
analizar por qué las personas aceptan estos contenidos, les creen y los viralizan. (Buckingham, 2018)

Resulta fundamental, entonces, evaluar por qué los discursos de odio generan credibilidad en una
comunidad. Su viralizacién no puede tomarse como un fenémeno aislado

Las expresiones de odio suelen ser un sintoma de un problema que ya existe en la sociedad. El analisis del
contexto debe ser, por lo tanto, un eje esencial.

La educacion

Estos discursos se reflejan en manifestaciones de difamacién, discriminacién, racismo, calumnia, sedicién
e incitacion al odio. Mas all4 de la sancién legal, deben ser siempre combatidos desde la educacién, a
través de una formacion en ciudadania digital.
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Algunas recomendaciones cuando se reciben discursos de odio en la web, son:
e No naturalizarlos, ni disfrazarlos de humor
e Desarmar los prejuicios y cuestionar las generalizaciones
® Analizar los argumentos utilizados. Compararlos con otros puntos de vista
e Ubicarse en el lugar de la victima. Empatizar e identificarse con ella
e Evaluar el papel de las redes sociales en la difusion de estos discursos
® Preguntarse por qué la sociedad cree y comparte estos contenidos
® No responderlos y evitar la viralizacion

® Bloqueary denunciar a quienes lo generen y comparta

La ciudadania digital aparece

como una de las mejores herramientas

para desarmar estos discursos

Esta alfabetizacion propone la construccion de interrogantes que permiten analizar y cuestionar los
contenidos de odio que circulan en Internet:

e ;Tiene este contenido una etiqueta que lo identifique como discurso de odio?

® Sinoesasi, jaqué se debe?

® ;Qué problemas puede generar no etiquetar este tipo de contenidos?

e ;Estd el autor claramente identificado? ;Cémo se presenta a si mismo?

® ;Selo puede contactar?

® ;Cudl es su trayectoria? ;Qué intenciones tiene?

® ;Se mencionan fuentes en el texto? ;Son reconocidas?

e ;Es posible probar los argumentos que se presentan?

® ;Quién es la victima de este discurso de odio? ;Cémo se la caracteriza?

e ;Eltexto hace generalizaciones sobre la persona o el grupo que agravia?

e ;las afirmaciones se basan en prejuicios? ;Cuéles?

® ;Qué lenguaje utiliza para difamar a la persona o grupo?

® ;Recurre aimagenes? ;Son reales? ;Falsas?

e ;Cémo se dirige a las audiencias? ;De qué manera busca convencer?

® ;Por qué se ha viralizado este discurso en la sociedad? ;Por qué la gente comparte estos contenidos?

Las respuestas a estas preguntas permiten

comprender el significado y el alcance de estos discursos,

a cuestionar su legitimidad y a evitar su viralizacion
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Para responder a partir del texto que leiste

¢En qué se basa el discurso del odio hacia un grupo social?
e En actitudes y comportamientos que tuvo ese grupo
® En prejuicios y estereotipos sobre ese grupo

® En hechos de la historia en los que participd ese grupo

;/Qué es un “hater”?
® Quien crea o difunde mensajes de odio
® Quien critica a los gobiernos

e Quien critica proyectos con los que no estd de acuerdo

;Qué se recomienda hacer si se recibe un mensaje de odio por Internet?
e No responderloy no compartirlo
e Responderloy hacerle ver a su autor otros puntos de vista

e Compartir el mensaje para que otras personas también escriban al autor
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Para seguir pensando

1 Identifica un grupo social que haya sido o sea victima de discursos de odio en Internet o en el
mundo real. Disefa, a partir de lo que se explica en este capitulo, el contenido para una campana
on line que busque desarmar este discurso. ;Qué dirias? ;Cémo lo harias?

2 Investiga casos en la historia mundial en el que discursos de odio hayan generado violencia hacia
grupos sociales en la vida real. ;En qué consistié el discurso del odio aplicado a ese grupo?

3 Identifica algin contenido de odio que circule en Internet y aplica las preguntas que se sugieren
en este capitulo. ;Qué puedes decir sobre los argumentos, generalizaciones e intencionalidad del
texto que analizaste?

4 Investiga historias sobre personas o grupos que han sido victimas de discursos de odio dentro 'y
fuera de internet. Escribe acerca de estas historias y compartelas en la web, para generar empatia
hacia aquellos que son victimas del odio.

5 Identificay selecciona un discurso de odio en la web. Analiza a partir de lo que has leido en este
capitulo, por qué la gente lo viraliza. jResponde a prejuicios que ya existen? ;Cudles son? ;Qué dice
ello, de la sociedad en la que este contenido se comparte y difunde? Elabora un articulo que refleje
tu opinién.
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Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate por favor entra a la plataforma Teams

1

Debatan grupalmente cudles podrian ser las mejores estrategias para combatir el discurso del odio
en Internet, desde el Estado, el sector privado y la sociedad.

Reflexionen sobre el significado del discurso del odio que plantea este capitulo y dialoguen acerca
de los efectos del discurso del odio para una democracia. ;Qué le responderian a quienes dicen
que estos discursos deben estar protegidos por el derecho a la libertad de expresion?

A partir de lo que explica este capitulo, reflexionen y debatan acerca del papel de las redes sociales
en la propagacién de discursos de odio. Debatan acerca de las acciones que podrian desarrollar las
empresas de tecnologia para evitar la difusion de estas expresiones en las redes sociales.

Analicen y debatan qué puede hacer la ciudadania digital en la escuela para concientizar sobre este
problemay evitar la viralizacién de los discursos de odio que circulan tanto en el universo on line
como en el mundo real.
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Para mirar y analizar

Video 1: Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
https://www.youtube.com/watch?time_continue=131&v=pDoCTf02Vf8&feature=emb_logo

Para reflexionar. El Secretario General de Naciones Unidas apela a diferentes sectores de la sociedad

para combatir el discurso del odio. ;Qué creen que podrian hacer el Estado, la educacién y las redes
sociales para eliminar el discurso del odio de Internet? Elaboren recomendaciones para cada uno de estos
sectores.

Video 2: Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
https://www.youtube.com/watch?v=12mDcyQYBJY&feature=youtu.be

Para reflexionar. Adama Dieng, asesor de Naciones Unidas para la Prevencién del Genocidio, menciona
en este video diferentes ejemplos de victimas de discursos de odio en distintas partes del mundo.
Investiguen qué pasé en cada caso y reflexionen: ;por qué creen que este problema no tiene fronteras?
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Bibliografia utilizada y recomendada

Manual para combatir el discurso de odio en internet a través de la educacién en derechos humanos.
(2016) Consejo de Europa.

https://ajuntament.barcelona.cat/bcnvsodi/wp-content/uploads/2019/03/orientaciones.pdf
Articulos

https://es.unesco.org/news/discursos-peligrosos-alimentados-miedo-durante-crisis-pueden-
contrarrestarse-mediante-educacion

https://es.unesco.org/news/periodistas-mas-que-tecnologia-son-clave-abordar-discurso-del-odio
https://davidbuckingham.net/2017/01/12/fake-news-is-media-literacy-the-answer/
https://www.socialetic.com/investigacion-sobre-el-discurso-del-odio-en-las-redes-sociales.html

https://www.reuters.com/article/us-usa-congress-socialmedia/facebook-google-defend-efforts-to-
remove-hate-speech-before-congress-idUSKCN1RL2EO

https://www.abc.es/contentfactory/post/2019/03/15/como-acabar-con-el-discurso-del-odio-en-las-redes-
sociales/

https://www.antevenio.com/blog/2017/09/que-son-los-trolls-o-haters/

https://www.lanacion.com.ar/lifestyle/facebook-una-corte-expertos-la-nueva-movida-nid2388905
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Cyberbullying
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;Qué significa?

El cyberbullying es el acoso que sufre una persona cuando alguien la intimida en Internet. Se trata de
un acoso psicoldgico verbal, un insulto o agresidon que genera en la victima un alto impacto emocional:
depresion, deseo de aislarse, desgano, inseguridad e infelicidad.

El cyberbullying busca

amenazar, difamar, calumniar y excluir

El concepto nacio para el mundo infantil, aunque el hostigamiento sucede también entre adultos.

;Cuantas formas existen?

Aun cuando la mas comun de las intimidaciones consiste en comentarios ofensivos y agresiones verbales,
existen otras formas de cyberbullying que también suelen aparecer en la web:

® SubiraInternet una imagen comprometida de otra persona (real o falsa), datos privados o
informacién que puede perjudicar o avergonzar al otro.

® Proponer el nombre de alguien en un sitio web que invita a votar a la persona més fea, a la menos
inteligente, a la mas antipatica, etc.

e Crear un perfil falso a alguien, en el que aparezcan narrados acontecimientos personales igualmente
falsos.

e Participar agresivamente en chats haciéndose pasar por otra persona.

® Obtenery usurpar la claves de otro, para leer los mensajes que le llegan y, de este modo, violar su
intimidad.

e Hacer circular rumores falsos en la web, que le atribuyan a alguien un comportamiento reprochable,
ofensivo o desleal.

® Perseguiry acechar a una persona en diferentes sitios de Internet provocandole una sensacién de
agobio.

® Postear comentarios desagradables en el perfil de la red social del intimidado.
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;Por qué preocupa?

En primer lugar, porque

El cyberbullying es una expresion de violencia,

una forma de discriminacion y una amenaza

para la convivencia social

Genera en la victima depresidn, aislamiento, inseguridad e infelicidad.

En segundo lugar porque aun cuando la burla existié siempre, la circulacion en la web agravé el problema
y constituye hoy un mayor motivo de preocupacion. Veamos de qué manera funciona la viralizacion de
este acoso en Internet:

1 Alcanza mayor audiencia. Cuando alguien comparte en la web un mensaje o foto para acosar a una
persona, la audiencia que puede ver o leer ese material es ilimitada.

2 Seesconde en el anonimato. El cyberbullying puede generarse desde el anonimato o bajo una
identidad falsa. Esto puede animar a acosar, a quienes no lo harian cara a cara.

3  Seextiende mas tiempo y va mas alld de las fronteras. El acoso digital trasciende los limites del
tiempo y del espacio. Se puede ver en cualquier momento y llega a todos lados.

4  Se expande con mayor rapidez. Internet hace posible que el acoso circule con mayor facilidad.
Cada persona que recibe un contenido en la web, lo comparte y asi, las audiencias se multiplican
rapidamente.

5 Encuentra més canales de difusién. El acoso se multiplica en diferentes dispositivos y se diversifican
los canales de difusion y recepcion.

6 Nunca desaparece. El cyberbullying no se pierde. Lo que se sube a la web es dificil de borrar y
puede quedar alli para siempre.

e Utilizar el entorno digital como espacio para una comunicacién empética y sensible hacia los demas.

e Hablar con los alumnos acerca de lo que significa el cyberbullying y explicarles que aiin sumarse
como espectadores, dafia a la victima porque se siente mas sola.

® Incorporar en la ensefianza escolar y en el didlogo familiar la importancia de valorar las diferencias.

® Ignorar, no responder ni re enviar. No continuar la cadena de insultos o agresiones. Evitar su
multiplicacion. La mejor respuesta es no responder.

e Configurar el perfil de la red social para que sélo amigos y familiares puedan verlo.

e Bloquear a quienes ejercen el cyberbullying.
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;Como actuar si un alumno

cuenta que esta siendo acosado?

En primer lugar, tranquilizarlo, ya que ha hecho lo correcto en compartir con un adulto lo que le estd
pasando.

Promover el didlogo sobre el tema para evitar el aislamiento de la victima.
No minimizar lo que ha ocurrido ni lo que siente.

Demostrarle que es querido y valorado, ya que en los casos de cyberbullying lo primero que se
afecta es la autoestima.

Explicarle que no debe responder a las intimidaciones que esté recibiendo.
No borrar nada, guardar las evidencias para poder denunciar los acosos.

Ayudarlo a establecer normas de privacidad en su red social.

;Y si el alumno es acosador?

Hablar con él para explicarle por qué esta conducta es daiina y por qué debe dejar de realizarla.

Preguntarle por qué participa en esta practica. Este hecho puede ser indicador de otros problemas
que esté viviendo.

Si no es consciente de su acoso, explicarle que la intimidacion no es sélo fisica, sino que también
puede ser verbal.

Buscar contencidn y asesoramiento psicolégico para el acosador.
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Grooming
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;Qué significa?

El grooming es la accién deliberada de un adulto para acosar sexualmente a un nifio, nifa o adolescente
mediante el uso de Internet. El grooming es el acoso sexual virtual que se realiza a un menor de edad. Son
acciones intencionales desarrolladas por un adulto, para generar un vinculo con un nifio o adolescente, en
una clara intencién sexual.

El adulto acosador suele expresar al comienzo,

un deseo de amistad virtual y, con frecuencia,
simula que también él es menor de edad

Cuando ya cred el vinculo con su victima, el adulto comienza a vulnerar la intimidad del nifio o
adolescente, obtiene sus datos personales e incluso informacién de contacto. Por lo general, el objetivo
suele ser recibir fotos intimas de su victima, para amenazarlo, lograr nuevas imagenes e incluso abusar
sexualmente, ya sea de manera virtual -grooming- o incluso real. Por ello precisamente, este acoso estd
directamente ligado a la pedofilia y a la pornografia.

;Por qué preocupa?

En primer lugar, porque se trata de un abuso que vulnera la intimidad del nifio o del adolescente. El
acosador ejerce violencia psicolégica y fisica sobre su victima. Y genera en ella depresién, aislamiento,
inseguridad e infelicidad.

En segundo lugar, el grooming preocupa porque aunque este abuso no surge con Internet, las
tecnologias y el entorno digital han amplificado el problema y lo han transformado en un motivo mayor
de preocupacién. La web ha permitido que el abuso de un adulto a un niflo o adolescente circule con
mayor rapidez, sin limites de tiempo ni de fronteras y bajo una identidad falsa o anénima.

;Cuales son las fases?

1 Creacion de un vinculo de confianza. El adulto se hace pasar por un nifio o adolescente para
generar confianza y construir una amistad.

2 Aislamiento de la victima. El agresor insiste en que no puede contar nada de lo que estd pasando
entre ellos.

3 Conversaciones sobre sexo. Generado el vinculo, el agresor incorpora gradualmente charlas y
comentarios sexuales.

4 Pedidos de intimidad. En esta instancia, el agresor acosa al nifio o adolescente para que envie fotos
y videos intimos. Puede exigir un encuentro real.

5 Mad4simégenes. El agresor recibe las primeras fotos y lo amenaza con el fin de lograr nuevas
imdgenes o de abusarlo sexualmente.
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;Qué se puede hacer?

Ensenar a los alumnos...

8

9

A usar de manera protegida Internet

A no compartir en la web fotos ni informacion personales

A no comunicarse con personas que no conocen

A no compartir su contrasena y claves de Internet con nadie

A relacionarse solo con conocidos en redes sociales

A entender que nunca se sabe con certeza quién estd detrds de la pantalla
A no responder a ningln mensaje de desconocidos

A no publicar fotos ni informaciones de otros sin su autorizacién

A no encontrarse en persona con gente que conocen por Internet

10 A compartir con su familia las situaciones incbmodas que vivan en la web
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Para responder a partir del texto que leiste

;Qué se recomienda hacer si el alumno/a es acosador/a?
e Suspenderlo por un tiempo para que pueda reflexionar sobre el hecho
e Expulsarlo de la escuela, porque ya no podra integrarse a sus comparieros

e Explicarle por qué esta conducta es dafiina y por qué no debe realizarla

“No siempre estamos seguros de quién estd detrds de la pantalla”
e Verdadero

e Falso

{Qué se recomienda hacer frente a un mensaje de cyberbullying?
e No responderloy no compartirlo
e Responderloy hacerle ver a su autor otros puntos de vista

e Re enviar el mensaje para que otras personas también le escriban al autor
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Para seguir pensando

1 Elabora una consigna para trabajar en clase con los alumnos, sobre la importancia de no compartir
informacién o imagenes personales en la web.

2 Disefa una actividad, que ensefie a los estudiantes acerca del cyberbullying y sus efectos.

3 Reflexiona: ;Qué otras situaciones de riesgo podria generar un uso no protegido de Internet?
{Cémo se las explicarias a tus alumnos?
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Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

1 “Loque se sube a la web es dificil de borrar”: ;qué crees que significa esta afirmaciéon y cémo se
relaciona con el cyberbullying?

2 Imaginen una situacion de riesgo en Internet que pueda vivir algin alumno en la clase. ;Cémo lo
manejarian? ;Qué propondrian para resolverlo?

3 Analiceny describan qué ejes propondrian para una campana on line que concientice a los
adolescentes sobre los riesgos de comunicarse con gente que no conocen en Internet.
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Para mirar y analizar

Video 1: UNICEF
https://www.youtube.com/watch?v=cdZ4SBT4ws3I

Para reflexionar. Imaginen que quien envia el mensaje de acoso es una de sus alumnas. ;Qué mas podrian
hacer o decir para convencerla de que no mande el mensaje? ;C6mo manejarian esta situacién en la clase?

Video 2. UNICEF
https://www.youtube.com/watch?v=-EozQsmJbiY

Para reflexionar. ;Estan de acuerdo con los pasos que se recomiendan? ;Agregarian alguno mas? Este
video no tiene didlogo. ;Qué textos incluirian ustedes en la comunicacién con cada una de las partes?
Elaboren el contenido de la conversacion que podrian tener con la familia del alumno acosador, la familia
de la victima y los demas estudiantes de la clase.

Video. Ministerio de Educacién de Chile
https://www.youtube.com/watch?v=C4TplI5YQsk

Para reflexionar. Analicen y debatan: ;Qué significa la frase final del video, “en Internet tus hijos no estan
nunca solos"?

Video 2. UNICEF
https://www.youtube.com/watch?v=IcNWXiOT9bM

Para reflexionar. Analicen: ;Por qué la informacion que compartimos en Internet puede actuar como un
GPS para que otros sepan dénde encontrarnos?
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Bibliografia utilizada y recomendada

Sitios web
https://bullyingsinfronteras.blogspot.com/2007/05/como-nacio-la-ong-bullying-sin-fronteras.html
https://forjandociberseguridad.org/
https://www.savethechildren.es/donde/espana/violencia-contra-la-infancia/acoso-escolar-bullying
https://libresdebullying.wordpress.com/

https://groomingargentina.org/

Articulos

https://es.unesco.org/news/violencia-y-acoso-escolares-son-problema-mundial-segun-nuevo-informe-
unesco

https://www.unicef.org/argentina/sites/unicef.org.argentina/files/2018-04/COM-Guia_ConvivenciaDigital_
ABRIL2017.pdf

https://www.elmundo.es/sapos-y-princesas/2015/05/26/556425c8ca4741b4698b4575.html

https://hipertextual.com/2015/05/que-es-el-grooming

https://www.infobae.com/autos/2016/07/21/argentina-cibersegura-la-ong-que-concientiza-sobre-los-
riesgos-de-internet/

https://www.hablemosdetodo.gob.ar/grooming-info/
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Noticias falsas
y desinformacion
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Uno de los problemas mas preocupantes que generé el uso no reflexivo de Internet en los Ultimos afos,
es la viralizacion de noticias falsas.

;Qué son las noticias falsas?

Las noticias falsas son informaciones intencionalmente mentirosas que se lanzan en sitios web falsos o en
redes sociales, para producir dafo. La mayoria de las veces, las noticias falsas circulan en paginas web falsas.
Con frecuencia, su apariencia imita periédicos o sitios de Internet reconocidos, con el fin de disfrazary
ocultar la falsedad de su origen.

La UNESCO prefiere llamarlas campanas de desinformacién. Las noticias de un periodismo libre,
independiente y plural son centrales para la democracia. Si son noticias, no son falsas. Si son falsas, son
desinformacion. En el mundo, en todo caso, se las conoce como noticias falsas, o su denominacién en inglés
fake news.

;Es un fendmeno nuevo?

Inventar noticias deliberadamente para engafar no es nuevo. La novedad mas importante es la rapidez y
el alcance en su difusion a través de las redes sociales.

Ademas, se pueden presentar de una manera

que es dificil distinguirlas

Cuatro aspectos diferencian la mentira tradicional de la actual:

En primer lugar, el alcance. Antes de Internet, cuando un programa televisivo engafiaba con una
informacién falsa, sélo llegaba a una audiencia limitada: se circunscribia a la poblacién que miraba ese
diay a esa hora el programa. Hoy esa misma informacién difundida por Internet, no reconoce limites de
espacio y puede llegar a lugares muy distantes.

En segundo lugar, la exposicion del autor de la mentira. Antes de la era digital, los periodistas que
engafhaban, debian dar la cara, “poner el cuerpo’, mostrarse ante sus audiencias y contar su historia ficticia.
El publico sabia perfectamente bien quién le hablaba, conocia su identidad y su trayectoria profesional.
Hoy, a través de las redes sociales, nadie tiene la necesidad de exponerse, identificarse o aparecer con su
nombre real. La noticia falsa puede dispararse desde un perfil falso. El anonimato que da Internet permite
que, sin darse a conocer ni mostrarse, cualquier persona pueda generar contenidos falsos.

En tercer lugar, la extensiéon en el tiempo también cambié. Aquel programa televisivo, en el cual el
periodista cont6 una informacion falsa, se emitié un dia a una determinada hora. Solo pudieron ser
testigos de ella, quienes estaban frente a ese canal en ese momento. Otros se habran enterado por los
diarios y la radio que amplificaron el hecho, o por el comentario de amigos en reuniones sociales.

En el siglo XXI, la web permite que una noticia falsa se extienda por un tiempo ilimitado. Una vez que se
sube a una red social 0 a una pagina web, el contenido puede verse sin restriccion de tiempo. Lo que se
sube a Internet es muy dificil de borrar. Y puede verse unay otra vez. A través de los meses e incluso, aiios.
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Por ultimo, la rapidez en la difusién. Las redes sociales suelen ser el espacio privilegiado para la
propagacién de noticias falsas. Estos contenidos se comparten y su viralizacion es, por ello, inmediata. En
pocos minutos, millones de personas en todo el mundo pueden recibir una noticia falsa. Una mentira que
llega a Internet, cuenta con la propiedad de difundirse de manera instantanea.

A diferencia del siglo XX, entonces, las informaciones circulan con mayor rapidez, tienen un alcance -
en términos de audiencia- mucho mas importante y se extienden mas en el tiempo. Todo ello genera
ciertamente, un impacto mayor.

En el siglo XXI, las noticias falsas...

e Toman la apariencia de sitios web conocidos
® Tienen un alcance ilimitado

e Sudifusién es mucho mas rapida

e Seextienden en el tiempo, duran mas

e Son andnimas: el autor no se identifica

Son dificiles de borrar

Las noticias falsas pueden producir dafos sociales graves. Han afectado procesos electorales, han
generado hechos de violencia y han provocado alarmas en la poblacion.

Un ejemplo

Una de las historias falsas mas peligrosas que han circulado -y aun circulan- en Internet, relaciona las
vacunas con la aparicion del autismo. El supuesto estudio viralizado en la web, afirmaba que vacunarse
produce autismo. Esta falsa investigacion fue descalificada por la comunidad cientifica en todo el mundo.
Sin embargo, la sospecha infundada sobre la relacién con el autismo se instalé entre amplios sectores de
la poblacion. La informacion falsa generé que muchas personas hayan dejado de vacunarse. Y produjo
que enfermedades ya erradicadas volvieran a instalarse y reproducirse en la sociedad.

;Por qué surgen?

Los motivos por los que paginas web falsas lanzan noticias igualmente falsas y las viralizan en redes
sociales, pueden ser politicos o econémicos.

Politicos, cuando se busca perjudicar la imagen o el nombre de una persona de la esfera publica, de un
partido politico, de un grupo social o cuando se quiere producir dafo sobre alguna cuestién de la vida
publica. Las noticias falsas buscan perjudicar a través de la calumnia, la mentira y la difamacién infundada.
Pueden incluso, generar violencia —en el universo on line o en el mundo real- tal como sucede con el
discurso del odio.

Econdmicos, porque las noticias falsas buscan atraer usuarios y, con ello, ganar dinero. Sus autores ven
rentable la produccién de contenidos que parecen creibles y que —por su impacto- tienen posibilidades
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de ser ampliamente compartidos en las redes sociales. Cada click de un usuario, representa dinero. En
otras palabras, cuanto mds se comparte el contenido falso en las redes, mds ingresos econémicos genera.

;Cual es el papel de las redes sociales?

Desde hace unos afos, las redes sociales comenzaron a implementar medidas para eliminar noticias
falsas. Al igual que con el discurso del odio, las empresas de tecnologia explicaron que han disefiado
algoritmos que permitieron eliminar millones de publicaciones falsas de Internet. En 2018, han suprimido
mas de 1600 millones de cuentas y bloqueado millones de sistemas maliciosos de difusion automatica.

Sin embargo, como en el caso del discurso del odio, los algoritmos no son la solucién al problema.

Los algoritmos pueden sesgar, discriminar,

bloquear informaciones que consideran falsas
cuando no lo son, o ignorar otras que circulan
en las redes y son claramente falsas

Veamos un ejemplo de bloqueo a contenidos que no son falsos. Los algoritmos tienen dificultad para
reconocer la ironia, la satira o el humor. La eliminacién de un contenido satirico -que se basa en la
exageracion de la realidad- porque el algoritmo no reconoce el humor y lo califica como falso, puede
convertirse asi, en un acto de censura.

Por otro lado, cuando el algoritmo no etiqueta como falso un contenido que contradice fundamentos
cientificos probados - como la informacién sobre las vacunas y el autismo- refleja una falta de
compromiso de la red social con la verdad. Y promueve la credibilidad de la noticia, al no advertir a los
usuarios acerca de su falsedad.

Por todo ello, especialistas internacionales consideran riesgoso delegar en algoritmos, la deteccién de
contenidos falsos en la web.

Los algoritmos no son neutros y,

con frecuencia permiten la circulacion de noticias falsas

que responden a motivos politicos o economicos
de quienes las generan

En los ultimos tiempos, se han intensificado las criticas a las redes sociales, por ser las plataformas
elegidas para la propagacién de noticias falsas. Diferentes sectores sociales —publicos y privados- en todo
el mundo, han solicitado a las compafiias tecnolégicas, mayor efectividad y precisién para combatir las
noticias falsas y reclaman de ellas un mayor compromiso para eliminar estos contenidos de las redes
sociales. Se les ha pedido ademas, que revisen como clasifican las paginas de quienes las generan, para
que las etiquetas reflejen con mas precision el contenido falso que estos grupos difunden. Finalmente,
también se les ha solicitado mayores garantias de transparencia en el origen de la propaganda politica,

especialmente en épocas de procesos electorales.
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;Por qué preocupan las noticias falsas?

El primer motivo de preocupacién de una noticia falsa es la difusion misma de la mentira, bajo el disfraz
de una pagina web informativa falsa, su similitud con alguna red social, o la semejanza a un sitio de
noticias conocido. Desde la mascara del anonimato y la identidad ficticia, se generan informaciones falsas
con potencial de ser creibles y compartidas. El riesgo es que estas noticias mentirosas pueden promover
comportamientos negativos y dafinos entre los usuarios.

El segundo riesgo que causa preocupacion, es la capacidad de estas noticias para provocar y reforzar
prejuicios sociales. Con frecuencia se apoyan en simplificaciones que buscan generalizar imagenes
negativas sobre un individuo o un grupo social. Muchas de estas informaciones son acusaciones y
denuncias falsas sobre personas o comunidades.

El tercer motivo de preocupacion en las noticias falsas se vincula directamente con la democracia. En
virtud de que muchas noticias falsas responden a motivos politicos y se refieren a la esfera publica, acusan
sin pruebas a personas o hablan sin fundamento de grupos sociales (los inmigrantes, los adolescentes,

las mujeres, los indigenas, los discapacitados, etc.). De esta manera, terminan por dafar principios
democraticos basicos como la inclusién, los derechos de las minorias, la igualdad, el pluralismo y el
derecho a la diversidad. Y son una fuerte amenaza a la convivencia social.

Las noticias falsas preocupan porque...

e Afectan negativamente los comportamientos de las personas

e Fortalecen prejuicios y estereotipos

e Limitan la comprension de los hechos sociales

e Reducen la capacidad para decidir

® Pueden manipular procesos electorales y de participacion ciudadana
® Pueden elevar los niveles de polarizacion en una sociedad

® Amenazan la convivencia social

e Danan principios democraticos fundamentales: la inclusion, los derechos de las minorias y el
pluralismo

;Qué se puede hacer?

En el siglo XX, estar alfabetizado significaba saber leer y escribir. Hoy, estas competencias no alcanzan
para definir la alfabetizacion. Una persona alfabetizada necesita saber cdmo buscar informacién, analizar
su relevancia, identificar quién la produjo, evaluar su confiabilidad y saber utilizarla para crear nuevos
contenidos y participar socialmente.

Esta alfabetizacion —que la Unesco llama alfabetizacion informacional- forma parte de la ciudadania
digital. La alfabetizacién informacional enfatiza la importancia de acceder libremente a la informacion.
Y, a partir de este acceso, ensefa a seleccionarla, localizarla, evaluarla, procesarla, utilizarla éticamente y
generar, a partir de ello, nuevos contenidos.
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Si las personas -y especialmente los alumnos- aprenden a evaluar la relevancia y confiabilidad de una
informacién - dos conceptos esenciales en esta alfabetizacién- podran tomar decisiones fundamentadas.

Una sociedad democratica solo puede existir

si sus integrantes no solo acceden a la informacion,

sino que saben como analizarla y de qué manera utilizarla

Si los usuarios de Internet no pueden seleccionar, procesar, distinguir y evaluar el enorme caudal de
datos, rumores, textos, informaciones, saberes e imagenes que circulan en la web, no experimentaran una
ciudadania digital plena.

Las personas -y especialmente los estudiantes- deben aprender a analizar los contenidos que circulan
en la web. Esta competencia se vuelve esencial en la era digital, porque la sobre abundancia informativa
puede obstaculizar la capacidad para seleccionar. El flujo constante de informacién complica la habilidad
para distinguir qué contenido es confiable y cudl, falso. Y puede generar confusién al producir una suerte
de “infoxicacion” (Onrubia, 2016).

Fortalecer el pensamiento critico para identificar qué contenido es confiable y cual no, requiere analizar
cdmo se presentan los argumentos y evidencias en el texto, y evaluar posibles contradicciones en el
discurso. También supone identificar al autor de la informacion y su trayectoria para hablar del temay a las
fuentes que utiliza para fundamentar la informacién.

En suma, se trata de interrogar lo que se dice (y no se dice) y confrontarlo con miradas y puntos de vista
diferentes respecto de ese tema. El pensamiento critico supone que las personas cuestionen sus propios
prejuicios y pre conceptos, para evitar conclusiones rapidas fundadas en analisis simplistas.

;Y el contexto?

En este ejercicio de reflexion critica es fundamental ademas, analizar qué tipo de noticias suelen ser
falsas y por qué se difunden y extienden con tanta rapidez. Tal como sucede con el discurso del odio,

las informaciones falsas que mas se comparten, suelen construirse sobre prejuicios ya instalados en la
sociedad. Es importante analizar por qué las personas aceptan estos contenidos, les creen y los viralizan.
(Buckingham, 2018)

Resulta fundamental, entonces, evaluar por qué las noticias falsas generan tanta credibilidad.

Las noticias falsas no pueden tomarse

Como en el caso del discurso del odio, suelen ser un sintoma de un problema que ya existe en la sociedad.
El analisis del contexto es, por lo tanto, esencial.

Comprender el fenémeno de las noticias falsas requiere interrogar en quién confiamos al leer una
informacién, de qué manera la resignificamos, y por qué le creemos. Ya sea como individuos o como
sociedad. Es fundamental que las personas tengan acceso a diferentes perspectivas para poder darle
sentido al caudal tan complejo y abrumador de informacion, que circula hoy en Internet. (Boyd, 2017)
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Ademas de evaluar por qué algunas noticias falsas reciben mayor credibilidad entre las personas, este
abordaje reflexivo necesita también un analisis y comprension sobre la manera en que el entorno digital
funciona, el modo en que se construyen significados, como se reflejan los temas y problemas sociales, y
los motivos por los cuales se vehiculizan informaciones falsas. Ello incluye también, explorar el papel de
las redes sociales en la viralizacién de las informaciones falsas.

;Qué pasos integran esta alfabetizacion?

El primer paso es comprender la importancia de contar siempre con una informacién plural, que proceda
de una variedad de fuentes y que refleje diferentes puntos de vista. Es fundamental saber que por cada
hecho, tema o situacién, siempre existirdn perspectivas, miradas y posiciones distintas. Y todas deben ser

consideradas y analizadas.
Resulta esencial
no utilizar una unica pagina web

Entender que la unicidad de la voz limita la comprensién de la realidad e impide la construccion de una
opinién fundamentada.

En segundo lugar, es fundamental diferenciar los contenidos informativos de otros géneros y textos—
como el publicitario, el patrocinado o el de opinién. Cada uno de ellos refleja una intencionalidad
diferente y responde a intereses distintos. Mientras que un texto publicitario busca convencery persuadir,
un articulo editorial emitird una opinién explicita, y un contenido informativo pretendera aportar datos
sobre un determinado hecho o tema. Las intenciones de cada texto —segun el género en el que se
inscriba- varian y determinan cémo leerlo y de qué manera utilizarlo.

Solo identificando estas diferencias, se podra comprender por qué no es posible tomar una publicidad
como si se tratara de una informacién, o leer un contenido patrocinado como si fuera una noticia, o
considerar un articulo de opinién como la crénica de un hecho. Son diferentes géneros, con diferentes
intenciones, para diferentes lecturas y diferentes usos.

El tercer paso en esta alfabetizacion supone identificar qué es una informacién relevante y confiable y
como distinguirla de la que no lo es. Para poder decidir sobre la confiabilidad de un texto, es necesario
identificar la procedencia de la informacion, es decir investigar quién la generé (y no, quién la envio). Se
trata de aprender a distinguir la credibilidad de la fuente, su autoridad para hablar del tema, su trayectoria.
La identidad del autor define la confiabilidad del contenido y —al igual que el género- refleja también la
intencionalidad de la informacion.

Para ello sera necesario reconocer

quién produjo la noticia, analizar si se trata

de un autor real y si se lo puede contactar

En las noticias falsas, con frecuencia, sus responsables se esconden bajo el anonimato o con una identidad
falsa. Para evaluar la confiabilidad de la informacién, entonces, serd necesario analizar al autory a la
fuente que la origind. Serd preciso identificar ademas, si proviene de una pagina web que responde a una
entidad reconocida en la vida real. La evaluacién de la fuente debe estar acompanada también, de una
reflexién sobre el lugar que ocupa la pagina web en el listado que ofrece el buscador.
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;Qué preguntar?

La ciudadania digital formula esta preguntas para analizar la confiabilidad (o no) de una noticia:

8

9

¢De qué fecha es la informacién? ;Es actual?

(Estd el autor claramente identificado? ;Cdmo se presenta?

¢Se lo puede contactar?

{Cudl es su trayectoria? ;Qué intenciones tiene?

¢A qué género pertenece el contenido? ;Noticia? ;Publicidad? ;Opinién?
¢Qué argumentos presenta? ;Qué evidencias utiliza?

{Qué fuentes menciona el texto? ;Son reconocidas?

{Qué dice y qué no dice sobre el tema? ;Qué incluye y qué excluye?
{Qué otras fuentes hablan de este mismo tema? ;Qué dicen?

¢Qué relacién hay entre el titular y el texto? ;El titulo busca el impacto?
¢Hay imagenes? ;Son reales? ;Manipuladas? ;Cudl es su intencion?

Si la noticia es falsa, jtiene alguna etiqueta que lo advierta?

Sino es asi, ja qué se debe? ;Por qué circula como si fuera confiable?
{Qué problemas puede generar no etiquetar una noticia falsa?

¢Por qué la gente la comparte como si fuera verdadera?

Seleccionar las palabras que originaran la busqueda para que sean lo mas precisas y claras posibles.
No utilizar solo el primer link que aparece en el buscador.

Considerar siempre mas de un sitio web. Comparar lo que dice cada uno sobre el tema.

Analizar si las paginas web pertenecen a instituciones o autores conocidos.

No confundir cémo llegé la informacion (un amigo) con la fuente originaria de la informacién.
Identificar las fuentes que utiliza el texto. Reconocer si estan autorizadas para hablar del tema.
Verificar las pruebas y evidencias que cita el texto para fundamentar sus ideas.

Prestar atencién a los titulares que encabezan el texto. Analizar su relacién con el texto de la nota.

Explorar las imagenes y videos. Analizar si fueron manipulados o sacados de contexto.

10 Utilizar y compartir solo los contenidos respecto de los que se sabe que son ciertos.
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Para responder a partir del texto que leiste

;Qué son las noticias falsas?
® [nformaciones de las que no conocemos al autor
e Informaciones intencionalmente mentirosas para producir daiio

e Informaciones falsas que las personas viralizan sin chequear

“Lo que se sube a la web puede quedar alli para siempre”
e Verdadero

e Falso

¢Las noticias falsas son un fenémeno nuevo?
e Sj, existen desde que Internet las difunde

® No, siempre existieron

¢Cudles son los dos conceptos ejes de la alfabetizacién informacional?
® Autoriay géneros
® Relevanciay confiabilidad

® Lenguajey audiencias

70



Ciudadanfa Digital

Para seguir pensando

Elige una noticia falsa que te haya llegado alguna vez por redes sociales. A partir de lo que leiste en
este capitulo, explica por qué se trata de una informacién no confiable.

En funcion de lo que se explica en esta unidad, ;cual te parece que es el riesgo de utilizar una
publicidad como si se tratara de una noticia? Enumera los riesgos y como evitarlos.

Selecciona una noticia de Internet y aplica las preguntas que se sugieren en este capitulo, para
evaluar su confiabilidad. ;A qué conclusiones llegaste sobre el texto analizado? Si decides que no
es confiable, redacta una etiqueta que advierta a otros usuarios acerca de su dudosa credibilidad.

Investiga y selecciona una noticia falsa que haya circulado en las redes sociales y que no haya
incluido ninguna advertencia acerca de su falsedad. Luego identifica algin contenido que haya
sido calificado como falso, aunque no lo era. Presenta ambos ejemplos y redacta un articulo con tus
conclusiones acerca del papel de los algortimos en la deteccion de las noticias falsas.

Selecciona una noticia falsa que se haya viralizado en las redes. A partir de lo que se ha explicado
en este capitulo, ;crees que en este ejemplo, su origen responde a motivos politicos? ;Econémicos?
{Por qué?

Identifica una nota periodistica en Internet cuyo titulo te impacte o te llame mucho la atencién. Lee
solamente el titulo. Reflexiona: jqué contenido imaginas encontrar, a partir de ese titular? Luego
lee la nota. jEs lo que habias imaginado? ;Se relaciona el texto con el titulo? Si no es asi, jpodria
tratarse de un contenido falso? ;Cémo podrias verificarlo?
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Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

Debatan grupalmente en el foro cudles podrian ser las mejores estrategias para combatir las
noticias falsas en Internet, desde el Estado, el sector privado y la sociedad.

A partir de lo que explica este capitulo, reflexionen y debatan acerca del papel de las redes sociales
en la propagacion de las noticias falsas. Analicen y describan qué acciones podrian desarrollar las
empresas de tecnologia para evitar la difusién de estas informaciones.

Identifiquen y seleccionen una noticia falsa en la web. Analiza a partir de lo que han leido en este
capitulo, por qué creen que la gente lo viraliza, por qué las personas confian en estas informaciones
y comparten noticias falsas. ;Qué contenidos suelen difundir? Elige alguna noticia falsa basada en
un prejuicio y debatan por qué se viraliza con tanta facilidad. En su opinién, ;qué dice ello de la
sociedad que le cree, la comparte y difunde?

Analicen y debatan qué puede hacer la ciudadania digital en la escuela para concientizar sobre
este problema y evitar la viralizacién de las noticias falsas que circulan en Internet. Disefien una
actividad para realizar con alumnos, en la que aprendan a distinguir si un contenido de Internet es
confiable. ;Qué pasos deberian seguir?

“Correr abrigado hace adelgazar mas rapido” Esta frase fue encontrada en Internet. Analicen
y debatan: ;cémo podrian saber si la afirmacién es verdadera o falsa ;Qué estrategias
implementarian para averiguarlo?
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Para mirar y analizar

Video 1. UNESCO

https://www.youtube.com/watch?v=1G7ZP_oevuc&feature=youtu.be

Video 2. UNICEF

https://www.youtube.com/watch?v=n_wtdAaY_hs

Para reflexionar. Analicen las recomendaciones que proponen los dos videos. ;Qué otras agregarian
ustedes? ;Por qué creen que se generan las noticias falsas?
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;Qué significa identidad digital?

Cada vez que alguien utiliza Internet —~como vimos en la unidad anterior- traza una huella digital. Todo ello
queda en la web, y va dibujando el perfil del usuario. Cada click deja una huella. Las cientos o miles de
huellas que cada persona deja en Internet, construyen la identidad digital.

Para muchos, la identidad digital es aun mas reveladora que la real, en la medida en que refleja los
verdaderos intereses e inquietudes de la persona, lo que realmente desea, lo que la motiva a realizar una
busqueda especifica en Internet. (Davidowitz, 2019)

La identidad digital se define

por las huellas que cada persona deja en la web

Esta identidad es publica. Cualquiera la puede ver, analizar y utilizar.

Las redes sociales y los motores de busquedas rednen un caudal importante y permanente de
informacién sobre el comportamiento y la identidad de las personas en Internet. Es un fluir constante de
datos, porque alcanza con estar conectados -a través de una computadora, una tableta, un celular, un
GPS, un reloj inteligente o cualquier otro dispositivo digital- para que generen informaciones sobre los
usuarios: qué les gusta, quiénes son, qué quieren ser, hacer y tener. (Cobos, 2019)

Para las compafias tecnoldgicas hoy, es posible conocer tu identidad, saber quién eres, cuales son tus
deseos y qué quieres en tu vida. Y lo definen con la suficiente certeza no solo para ofrecer publicidades,
sino para influir en lo que lees, miras, escuchas y eliges. Todas las actividades que una persona desarrolla
en Internet suelen ser estudiadas y calibradas por algoritmos, que permiten conocer mejor a cada usuario
y ofrecerle servicios, productos, consumos e ideas.

;Qué es la big data?

Esta gran cantidad de informacién que proporcionan los usuarios cuando navegan en la web, recibe

el nombre de big data. Son enormes volimenes de datos que tienen el potencial de ser organizados y
procesados para obtener, a partir de ellos, informacién. La big data busca analizar el comportamiento
on line de los usuarios y permite ver lo que las personas realmente quieren, a partir de sus busquedas e
intereses cuando se conectan a Internet.

;Por qué preocupa?

En primer lugar, por el grado de conocimiento que tiene Internet de las personas y por los usos que puede
hacer a partir de ello. El valor de la big data no reside en la acumulacién de datos, sino en la manera en
que esa informacién permite conocer mejor a la persona. La big data -mediante el procesamiento de las
huellas que los usuarios dejan on line- logra comprender, influir e incluso predecir el comportamiento de
las personas.

Sistemas automatizados y algoritmos de clasificacién inciden en la aprobacién de una visa, el rechazo
de un crédito bancario, la pre seleccién de un candidato para un empleo, el otorgamiento de una beca
estudiantil o la asignacién de un subsidio social. La gratuidad en Internet no existe. El costo siempre lo
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asume alguien. Esa persona es el propio usuario, que paga con el acceso a sus datos y a su vida privada los
servicios digitales que recibe. (Cobos, 2019)

Estos datos, con frecuencia, son utilizados por empresas privadas y organismos publicos para ofrecer
bienes o ideas a los usuarios.

Las huellas digitales se convierten
en el principal ingreso econémico

de las compaiiias tecnoldgicas,
ya que suelen venderlas a quienes las soliciten

Algunos especialistas hablan de un nuevo fenémeno en el siglo XXI: el dataismo, para el cual, el universo
consiste basicamente en flujos de datos. Quienes controlan los datos controlan el futuro. El dataismo es
muy atractivo porque ofrece tecnologias innovadoras con poderes inmensos. El acceso a grandes datos se
presenta hoy como la fuente de la verdad. La economia por ejemplo, sostiene la necesidad de acopiar datos
sobre los deseos de las personas, para luego transformar esos datos y deseos en decisiones. (Harari, 2016)

Esta gran cantidad de informacién que llamamos big data permite no solo identificar el perfil de la
persona y reconocer sus preferencias. Puede también, a partir de ello, predecir sus gustos, inclinaciones y
nuevas busquedas. De esta manera, recomienda canciones, peliculas, informaciones, destinos turisticos,
universidades, trabajos o ideas.

Las huellas que las personas dejan en la web son procesadas como informacion y utilizadas por otros para
realizar ofrecimientos personalizados y segmentados, a la medida de cada individuo. Este fendmeno no
siempre es visible por los usuarios.

El segundo motivo de preocupacion es, entonces, el nivel de desconocimiento que tienen las personas
sobre estos hechos.

La mayoria de la gente desconoce por qué

dos personas que realizan la misma busqueda en la web,

obtienen resultados diferentes

O por qué la publicidad que aparece en nuestra pantalla mientras leemos alguna informacion, esta
directamente relacionada con alguna actividad o busqueda que hicimos on line previamente, en otro
momento, por otro motivo y en otro contexto. Todo ello se vincula a las propuestas cada vez mas
personalizadas de los anunciantes, a partir del andlisis y procesamiento de nuestra identidad digital.
Se trata de un procesamiento que es invisible para las personas. Para la mayoria de ellas es incluso,
desconocido.

Muchos usuarios no saben ni comprenden por qué determinadas paginas web -y no otras- aparecen en

primer lugar del listado que arroja el buscador, cuando realizan una consulta en Internet. Con frecuencia
no se trata de los sitios con mds trayectoria para responder la pregunta del usuario, sino con péaginas que
han pagado para figurar primeras en la lista de opciones.

Una periodista britanica, Carole Cadwalladr, del reconocido diario The Guardian describia su pequeio
experimento. Ella habia tipeado en el buscador“;Sucedié el Hol...?" que el buscador completd
autométicamente con la frase “;Sucedio el Holocausto?” —anticipando su interés por el tema. El buscador
la remitié rapidamente a una lista de paginas on line. El primer link que aparecié-explicaba la periodista-
fue el sitio web de “Stormfront” - un movimiento neonazi integrado por —como ellos mismos se definen-
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“blancos nacionalistas”y que exhibia un articulo titulado “Las 10 razones por las que el Holocausto nunca
sucedio”.

Evidentemente no se trataba del sitio mas autorizado para hablar sobre el Holocausto. Posibles motivos
econdmicos habran llevado a “Stormfront” al primer lugar en el listado que obtuvo la periodista.
Efectivamente, las decisiones que toman los algoritmos, ponen en duda el principio de neutralidad en
Internet.

;Qué son las burbujas digitales?

Las compaiiias tecnoldgicas y todos quienes utilizan la huella digital de los usuarios, buscan influir sobre
sus comportamientos y motivar el consumo de un determinado bien o idea. Uno de los mecanismos a los
que recurren en este proceso, es la creacion de burbujas digitales.

La burbuja digital es el universo formado por los resultados personalizados que reciben los usuarios
cuando navegan en Internet y que responden exclusivamente a sus intereses. Las personas reciben
entonces solo contenidos que les gustaria ver leer o escuchar, basados en informacién de su historial de
busquedasy en sus clicks previos.

Los usuarios dejan de recibir contenidos no alineados con sus puntos de vista. Comienzan a vivir en
burbujas y estdn conectados solo con quienes piensan como ellos, con similares gustos e intereses.

;Por qué preocupan?

Las burbujas digitales preocupan porque impiden el intercambio de ideas entre personas que piensan
diferente. Un universo poblado solo con nuestras mismas ideas, es un territorio en el que no podemos
aprender de quienes tienen visiones distintas.

Las burbujas excluyen a los que tienen puntos de vista diferentes y agrupan solo a quienes comparten
las mismas ideas e inquietudes. Esto genera que los usuarios ignoren contenidos que no se ajustan a sus
posiciones. Se los aisla en burbujas que incluyen solo propuestas que coinciden con las propias. (Parisier, 2012)

Las burbujas se oponen a la idea de diversidad. Ello limita la capacidad de reflexién y de decision. Las
decisiones que se toman estaran basadas en Unica perspectiva: la propia.

Las burbujas digitales preocupan
porque pueden danar la democracia,

que necesita del pluralismo, de la diversidad y

de ciudadanos que convivan con distintos puntos de vista

Las burbujas construyen una sociedad mas fragmentada que favorece la polarizacién social.

En una burbuija, las personas solo reciben un limitado tipo de noticias, las que estan dentro de sus
intereses. Esto genera que su condicién como ciudadano informado, consciente de los problemas sociales,
se empobrezca. En una democracia participativa, las personas deben estar en contacto con cuestiones
sociales, aun cuando no hayan manifestado interés por ellas.
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La desnutricion, la pobreza, la situacion de los inmigrantes o de los discapacitados, pueden no ser
inquietudes de la persona, pero son temas sobre los que necesita recibir informacién porque afectan a
toda la sociedad. Poco importa si la persona no buscé informacion sobre estos temas. De cualquier modo
necesita acceder a noticias sobre estas cuestiones sociales, que son fundamentales para la democraciay la
convivencia. Los algoritmos no pueden decidir excluir termas tan importantes, solo porque la persona no
manifestd interés por ellos.

En un mundo complejo, todo incide en nuestras vidas. Aun cuando se trate de temas que no formen parte
de nuestra esfera de interés inmediato. La democracia necesita de individuos capaces de pensar més alla
de sus inquietudes personales. (Parisier, 2012)

La democracia necesita de una sociedad sensible, empatica hacia los demas, diversa y plural. Lejos de
burbujas.

;Qué se puede hacer?

El uso de la huella en la web, la big data, el dataismo y la construccién de burbujas son temas
fundamentales para la ciudadania digital. La ciudadania digital ensefia a analizar los usos que las
tecnologias hacen de los datos personales y a reflexionar sobre la manera en que construyen burbujas.
Esta alfabetizacion permite explorar estos mecanismos y pensar la privacidad de las personas cuando
navegan en Internet.

La ciudadania digital propone formular las siguientes preguntas:
® ;Somos conscientes del modo en que se usan nuestros datos en la web?
® ;Quiénes utilizan las huellas digitales de las personas?
® ;Qué hacen con ellas? ;Para qué las usan?
e ;Por qué las companias tecnoldgicas usan la informacion de los usuarios?
® ;Quién las autoriza?
e ;De qué modo afectan estos usos nuestras decisiones? ;Las condicionan?
® ;lLasempresasy sus algoritmos predicen nuestro comportamiento?
e ;Deciden por nosotros? ;De qué manera? ;Quién les dio ese poder?
e ;Por qué recibimos solo informacion que coincide con nuestros intereses?
® ;Cémo saben cudles son esos intereses?
e ;De qué modo es posible hacer més transparente estos usos?
® ;Como podria evitarse la utilizacion de los datos personales en la web?

Desconocer el funcionamiento del entorno digital vuelve més vulnerable el uso que las personas hacen
de Internet. Aumenta el riesgo en las busquedas y promueve una confiabilidad ciega en la informacién.
Sin ciudadania digital, los individuos dejan de pensar en los usos que otros hacen de sus datos personales
y terminan por creer que el mundo se limita exclusivamente a sus contactos. La ciudadania digital permite
entender que no existe nada 100 por ciento privado en la web. Tampoco gratuito, ni neutral.

Comprender el modo en que funciona el entorno digital es, sin duda, el primer paso en esta
alfabetizacion. Pensar en las implicancias sociales y éticas de este funcionamiento, es la segunda etapa.
Tomar decisiones basadas en este andlisis es, finalmente, el tercer desafio que permite a las personas
navegar de manera reflexiva, en contextos digitales complejos.
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Para responder a partir del texto que leiste

¢Cudl es el valor de la big data?
® Lagran acumulacion de datos de los usuarios
® El procesamiento de datos de usuarios que permite conocer a las personas

® |aposibilidad de saber qué hace la persona cada minuto de su vida

“En Internet todo es gratuito”
e Verdadero

e Falso

;Qué son las burbujas digitales?
® |os espacios que formamos con amigos en Internet
® |osspam que nos llegan cuando navegamos en la web

® Resultados que recibe un usuario en Internet y que responden solo a sus intereses
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Para seguir pensando

1  ;Podrias dar ejemplos de la manera en que Internet parece conocer tus intereses y gustos? ;A qué
crees que se debe?

2 Describe tus ultimas busquedas en la web. ;Qué podrian decir ellas acerca de tus intereses,
inquietudes y preferencias? ;De qué manera definirian tu identidad digital?

3  Disefa una actividad para concientizar a los alumnos sobre los usos que otros pueden hacer de los
datos personales que ellos comparten en la web.

4  Siestas en alguna red social, revisa tu perfil para ver si recibes solo informacién que coincide con
tus intereses; o solo contenidos que coinciden con tus opiniones. Si es asi, ja qué crees que se
debe? ;Cémo podrias revertirlo?

5 Disefa una actividad para realizar con tus alumnos sobre el valor del pluralismo y los riesgos de
vivir en una burbuja digital.
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Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

1 Analicen y debatan sobre la necesidad de una mayor transparencia en el uso de la informaciéon
personal que circula en Internet. ;Por qué es importante? ;Cuadles son los riesgos de una falta de
transparencia en el manejo de los datos?

2 Reflexionen: ;jcudles podrian ser, en tu opinion, los riesgos de vivir en burbujas digitales? ;Como
podrian evitarse? Elaboren entre todos un listado de propuestas para quebrar las burbujas.

3 ;Coémo les parece que puede ayudar la ciudadania digital a entender la manera en que los servicios
y compafiias utilizan la identidad digital de las personas?
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Para mirar y analizar

Video 1. Associacio de Consumidors de Mitjans Audiovisuals de Catalunya
https://www.youtube.com/watch?v=gmnhclKgVg0

Para reflexionar. Analicen: ;Qué quiere decir que “tu vida entera esta en Internet”? ;Cémo podrian utilizar
otros nuestra identidad digital? ;Cudles son los riesgos de una falta de transparencia en el manejo de los
datos personales en Internet?

Video 2. UNICEF
https://www.youtube.com/watch?v=WqBI2zyXI7g

Para reflexionar. El video dice: “que tu vida privada sea privada” ;Qué significa? ;Por qué afirma que la
informacién personal puede ser usada por otros? ;Quiénes podrian utilizarla? ;De qué manera?
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Representacion
y estereotipos
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La ciudadania digital busca comprender el funcionamiento del universo on line, y analizar de qué manera las
tecnologias crean contenidos y representan el mundo.

El concepto de representacion es uno de los mas importantes cuando se habla de alfabetizacion digital. En
realidad, no es un tema nuevo. Junto a audiencias y lenguaje, fue desde siempre un eje clave para entender
el funcionamiento de los medios de comunicacién, mucho antes de que surgiera Internet.

;Qué significa representar?

En primer lugar, el concepto de representacion, puede definirse como presentar algo por segunda vez.
Decimos entonces que lo re presenta. Imaginemos la construccidon de una noticia para un sitio web
informativo. Cuando un periodista escribe una nota sobre algin hecho que ha presenciado, no transmite
todo lo que acontecié. Selecciona qué contara, qué incluird y qué excluird de su historia. Reflexiona sobre
qué aspectos priorizara, cudles minimizard y qué otros ignorard. Estas decisiones -que son Unicas para
cada medio- construyen la noticia, que no refleja el hecho tal y como ocurrid, sino la lectura del periodista
que escribe sobre él. Esta lectura depende siempre de la intencionalidad del medio que la da a conocer.
La noticia, entonces, es una re — presentacion del evento. La ciudadania digital ensefia a identificar este
mecanismo de seleccidn y re presentacion, a analizarlo y contextualizarlo.

En igual sentido, es importante analizar la manera en que los medios y las tecnologias construyen la agenda
publica, es decir qué califican como noticia y qué excluyen de su consideracion. Es fundamental identificar
qué hechos perciben como relevantes y cuales son ignorados. Para ello, los medios y las tecnologias utilizan
criterios de seleccién, en funcién de sus intencionalidades y linea editorial.

Un segundo significado que suele asociarse
al acto de representar, se refiere a la representatividad,

es decir cuando algo representa a alguien,
o habla en nombre de un grupo

Muchas veces los medios de comunicacién asumen nuestra representacion. Cuando un periodista dice
“No podemos seguir asi’; ;a quiénes incluye en ese “podemos”? ;Quién es ese “nosotros” al que alude? ;Nos
sentimos incluidos o excluidos de ese grupo representado por el periodista?

Cuando una red social nos ofrece una noticia porque —dice-“sabemos que te interesa’, ;quiénes son los
que saben eso de mi?; ;cdmo saben lo que me interesa?; ;por qué esa noticia y no otras?; ;quién les dio esa
representatividad para que elijan lo que quiero leer? Estos interrogantes buscan explorar el mecanismo de
representacion en el entorno digital.

;Por qué analizarlo?

Fundamentalmente, porque las tecnologias e Internet construyen significados y ofrecen lecturas de la
realidad que influyen sobre la manera en que las personas elaboran su propia vision del mundo. Analizar el
concepto de representacion permite comprender cuales son esas lecturas, como funcionan y de qué forma
pueden incidir sobre las audiencias y usuarios.
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Entender el significado de representacién en los medios y en el entorno digital significa descubrir la manera
en que se produce y circula la informacion. Evaluar qué incluyen y qué excluyen y analizar la forma en que
se refieren a grupos o a hechos sociales, permite entender como se construyen significados en Internet, un
espacio que, como vimos, no es neutral.

Cuando formulamos una pregunta en Internet y el buscador arroja un listado de links, jerarquiza a las
paginas web -a través del orden que ofrece. Habra un sitio que aparecera primero en la lista, mientras que
otro ocupard el décimo lugar. Esta jerarquia —que no es azarosa y responde siempre a intencionalidades-
habla de maneras de representar la realidad. Este es un ejemplo de como funciona el criterio de
representacion en el entorno digital.

Lo mismo sucede con las noticias. Los sitios informativos en la web, representan la realidad de una particular

Las noticias no son un espejo transparente
de los hechos que refieren, sino lecturas y miradas

que cada medio realiza segun su linea editorial

Analizar por qué, frente a un mismo hecho, dos sitios web hacen lecturas distintas, permite comprender por
qué decimos que cada uno de ellos representa la realidad de un modo particular, de manera subjetiva y a
partir de su propia vision.

;Qué se puede hacer?

La ciudadania digital busca explorar la forma en que se construyen y difunden las representaciones en
Internet. Tomemos el mismo ejemplo del que hablamos en pérrafos anteriores: la construccién de una
noticia. Estas son algunas preguntas que formula la ciudadania digital para comprender cémo funciona el
mecanismo de representacion:

e ;De qué manera habla la noticia del hecho que refiere?

® ;Quédicey qué no dice sobre el tema?

® ;Se mencionan diferentes puntos de vista sobre el tema?

® ;Cudles fueron excluidos?

® ;Se consultan fuentes diversas y plurales?

® ;Qué lenguaje utilizé la noticia para el titular? ;Y para el texto?

e ;De qué manera se relaciona el titulo con el desarrollo de la informacién?
® ;Quéincluyd el texto en su primer parrafo?

® ;Qué dejé parael final?

® ;Cudl eslaintencidn en estas decisiones?

e ;De qué manera espera el autor que influyan sobre las audiencias?

Estos interrogantes buscan analizar los criterios de seleccién y representacion que utilizan los medios y las
tecnologias en los contenidos que ofrecen.

87



Ciudadania Digital

;Qué es un estereotipo?

El acto de representar implica, necesariamente, una seleccion. Seleccionar significa valorar ciertos aspectos
de un tema, un hecho o un grupo por sobre otros. Cuando la selecciéon de los valores que se adjudica a un
grupo social es limitada, pobre y rigida, hablamos de estereotipos.

Un estereotipo es una representacion simplificada

y reiterada sobre un grupo social, que resulta de

la seleccion de unos pocos rasgos por sobre otros.

Estas caracteristicas suelen encasillar a ese grupo en una determinada y sola categoria. La falsedad de un
estereotipo es la distorsién que genera al seleccionar ciertos rasgos como si fueran Unicos y representativos
del grupo. (Quin, 1997)

Existen estereotipos de nacionalidades, clases sociales, razas, géneros, ideologias, religiones, ocupaciones,
profesiones... Los estereotipos estan en la vida cotidiana. Los construye la misma sociedad. Los medios
de comunicacién y las tecnologias no inventan ni crean estereotipos. Sin embargo, los difunden y, con
frecuencia, los refuerzan.

Si la red social me envia noticias sobre recetas de cocina porque soy mujer —y supone que me gustara
cocinar- aun cuando no invente ese prejuicio social, lo estara reforzando. La ciudadania digital ensefia a
identificar estos mecanismos de representacion y a cuestionar los estereotipos que puedan vehiculizar.

;Por qué preocupan?

Las representaciones, como vimos, siempre seleccionan. La preocupacion en el caso de los estereotipos,
reside en que esta seleccion suele basarse en prejuicios y simplificaciones muy rigidas, que encasillan a las
personas y provocan dafo, en las victimas y en la sociedad en general.

Si las redes sociales seleccionan un contenido o me ofrecen una noticia porque soy hombre, porque formo
parte de una determinada raza, porque profeso cierta religién, porque estudio en la universidad, o porque
vivo en una ciudad pequeia, pueden caer en estereotipos.

Si el algoritmo de un banco rechaza de manera sistematica la solicitud de crédito, a personas que
pertenecen a una determinada etnia, género o ideologia, estara basando su decision en estereotipos.

Si un sitio web representa a un grupo social como una unidad, y selecciona de él unos pocos rasgos -y
negativos- como si fueran los Unicos y representativos, estara reforzando estereotipos.

Este es el caso de una empresa de chocolates espanola que fue recientemente acusada por los estereotipos
que transmiten sus publicidades. Uno de los anuncios que mas criticas ha despertado, se basa en dibujos
animados que representan a una tribu en algun lugar indefinido de lo que se supone es el continente
africano. Varios mufiecos negros con lanzas en sus manos, son comidos, uno a uno, por una mujer

blanca que dice:“Mmm, son de rechupete”. De fondo suena una musica exédtica y un grito gutural sin
sentido: “jbulumba bulumba bulumba!”. La publicidad fue acusada de vehiculizar estereotipos de raza.

Los estereotipos que circulan en la web preocupan ademas, porque inciden sobre nuestra percepcion de la
realidad.
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El entorno digital construye una imagen del mundo

a partir de la cual los usuarios construyen la propia

La informacién estd cada vez mas mediada por pantallas. Y las personas tienen una mayor dependencia de
Internet para conceptualizar el mundo.

Los sistemas de representacién que propone el entorno digital, dan sentido a nuestra identidad. Nos ofrecen
respuestas a preguntas esenciales como“;quién soy?”y“;quiénes son los otros?”

Las representaciones, selecciones y lecturas que las tecnologias e Internet hacen de la realidad influyen, por
ello, sobre la experiencia de las personas e inciden sobre su concepto de identidad. La que elaboran de si
mismos, y la que construyen en relacién a los demds.

;Qué se puede hacer?

La ciudadania digital busca analizar la manera en que se generan, comparten y difunden los estereotipos en
el entorno digital. Los estereotipos no aparecen con Internet. Efectivamente, existen desde mucho antes. Sin
embargo, la posibilidad de llegar a todo el mundo sin limitaciones de tiempo y espacio, permite su facil y
rapida viralizacion.

Esta alfabetizacion se propone analizar los estereotipos desde dos dimensiones diferentes: la sociedad que
los viraliza y el contenido que se difunde.

Pensar en la sociedad que los compatrte....

En primer lugar, la ciudadania digital reflexiona acerca de la manera en que circulan los estereotipos en la
web. Ello significa analizar por qué estos textos se difunden y extienden con tanta rapidez. Los estereotipos,
como dijimos, se construyen sobre prejuicios ya instalados en la sociedad. Es importante explorar y
comprender por qué las personas aceptan estos contenidos, les creen y los viralizan.

Resulta fundamental evaluar por qué

los estereotipos generan credibilidad en una comunidad.

Su viralizacion no puede tomarse

Los estereotipos —igual que el discurso del odio- suelen ser un sintoma de un problema que ya existe en la
sociedad. El estudio del contexto debe ser, por lo tanto, un eje esencial para entender la circulaciéon de los
estereotipos en Internet.
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Analizar qué estereotipos se viralizan...

Ademas de pensar en la sociedad que los comparte, es necesario analizar el contenido especifico de los
estereotipos. Interpretarlos, interrogarlos y revertirlos. La ciudadania digital propone formular preguntas,
cuyas respuestas permitan comprender y desafiar estas representaciones:

{Quién es el grupo social del que se habla?

;De qué manera se lo representa?

;Lo que se dice es “representativo” del grupo? ;Por qué?

¢Hace generalizaciones?

¢Las afirmaciones se basan en prejuicios? ;Cudles?

iSe pueden probar los argumentos que presenta?

{Qué dice y qué no dice de este grupo social?

{Cudl es la intencidn del texto? ;Y de las imagenes (si incluye)?
;Refuerzan estereotipos?

{Qué representacion del grupo se propone a las audiencias y usuarios?
(Estos prejuicios existian en la sociedad antes de su circulacién en la web?

{Por qué la gente los viraliza?

Este andlisis, como dijimos, contribuird a comprender los mecanismos de construccion y propagacion de
estereotipos. A analizarlos y a desarmarlos.
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Para responder a partir del texto que leiste

¢Las noticias reflejan la realidad?
® Si, porque el periodista cuenta lo que realmente sucedio

® No, depende de la mirada y linea editorial del medio de comunicacion

(En qué se basa el estereotipo de un grupo social?
® Enlas actitudes y comportamientos que tiene ese grupo
® Enuna representacion simplificada y reducida de ese grupo

® En hechos de la historia en los que particip6 ese grupo

“Los estereotipos que circulan en la web preocupan porque influyen sobre la percepcion de la realidad”
e Verdadero

e Falso
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Para sequir pensando

Identifica dos noticias sobre el mismo hecho, en dos sitios web o medios de comunicacién
diferentes. Analiza: jcoinciden en la manera en que hablan de ese hecho? ;Por qué? Describe
las diferencias de visiones entre ambas noticias. ;Cémo se vincula ello con el concepto de
representaciéon?

Elige dos sitios web informativos y analiza lo que proponen en su portal (equivalente a una primera
plana). ;Qué hechos incluye cada uno? ;Cudles excluye? ;Cual es la agenda informativa en cada
caso? ;Cdmo podria influir esta seleccién en la manera en que las personas perciben la realidad?

Selecciona algun estereotipo que circule en la web. Formula al texto, las preguntas que se incluyen
en este capitulo. Elabora los contenidos para una campafa on line que quiebre y desarme estos
estereotipos y generalizaciones.

Busca una publicidad, en medios de comunicacién o en Internet, en la que un grupo social
aparezca estereotipado. Disefia nuevamente esa misma publicidad, sin caer en estereotipos.

Investiga la manera en que las redes sociales se dirigen a personas como tu. ;Son representativas
de tu identidad las imagenes, comunicaciones y textos que recibes? ;Por qué? ;Qué dicen? ;Qué
no dicen? ;Qué falta? ;Qué sobra?

Elige diferentes textos en diferentes medios que hablen de la ciudad o del pais donde vives: libros,
articulos periodisticos, paginas y sitios web, afiches y folletos turisticos, etc. ;De qué manera
representan al pais (o ciudad) cada uno de ellos? ;Qué dice cada texto? ;En qué se diferencian?
{Hay coincidencias entre ellos? Explica si estas de acuerdo con esta manera de representar a tu
ciudad (o a tu pais). ;Por qué si o por qué no?

Disefa los contenidos para un blog o un sitio web en el que representes a tu pais o a tu ciudad
segun tu propia vision. ;En qué se diferencia la pagina web que creaste, de los contenidos
anteriores? ;A qué se debe?
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Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

1

Analicen y debatan: ;qué grupos sociales sufren mas de estereotipos en Internet? ;A qué creen que
se debe? ;Cémo podria revertirse?

Identifiquen un estereotipo que circule en la web. Analicen por qué la gente lo viraliza. ;Responde
a prejuicios que ya existen? ;Cuales son? ;Qué dice ello, de la sociedad en la que este estereotipo
se comparte y difunde?

Identifiquen un grupo que haya sido victima de prejuicios en la sociedad. Analicen y debatan: ;han
visto estereotipos sobre ellos en Internet? ;En qué se diferencia la representaciéon de este grupo en
el mundo real y en el universo on line?
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Para mirar y analizar

Video. Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

https://www.youtube.com/watch?v=C1bl0UkhmQA

Para reflexionar. ;A qué se refiere Emma Watson con las preguntas que formula en este video? ;Qué nos
quiere decir con ellas? ;Qué otros interrogantes podrian agregar?
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Lenguajes,
codigos y
convenciones
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;Qué es el lenguaje?

El lenguaje es el recurso expresivo que utilizan los medios de comunicacién y las tecnologias para
construir significados y representaciones del mundo. Estos lenguajes responden a normas y reglas. El
lenguaje de la prensa escrita es diferente al televisivo, al radial y al digital.

Aun al interior de cada medio, existen también diferencias segun el género del contenido. Es distinto el

lenguaje que utiliza una noticia periodistica, del que maneja la publicidad, la fotografia, una pelicula, un
video o el que usan las redes sociales. Y por supuesto, al interior de cada género, el lenguaje dependerd
también de la intencionalidad especifica del texto y de su autor.

;Qué son los cédigos y las convenciones?

Las normas y reglas para la produccion de significados constituyen los codigos del lenguaje. Y son

propios para cada medio y género. Los codigos pueden cambiar con el tiempo, aunque existen formas
especificas que se mantienen constantes: un periédico, un noticiero televisivo o un film documental

tiene reglas propias del género. Se las llama convenciones. Estas convenciones no son rigidas, porque
siempre habrd variantes. Los cambios dependeran de quién produce el contenido. Por eso, aun cuando los
filmes documentales responden todos a ciertas convenciones comunes, cada director puede incorporar
variantes a través del lenguaje o transgredir cddigos y reflejar asi su particular manera de narrar.

En el universo on line, las paginas web tienen sus propios c6digos. En estos casos es importante
analizarlas como si se trataran de un medio y explorar por ejemplo, los enlaces que propone, el disefio
visual, el modo de interpelacién a los usuarios y cémo estructura la informaciéon que ofrece.

Los perfiles en las redes sociales también recurren a lenguajes y codigos especificos, propios de las redes,
para comunicar. Es importante analizar la manera en que sus autores los utilizan para atraer la atencion de
sus seguidores, para invitar a que respondan, para entretener, para generar conflicto y para debatir.

;Por qué analizar el lenguaje?

Fundamentalmente porque el lenguaje construye significados que afectan el modo en que las personas
perciben el mundo. Influye sobre las ideas que tenemos de “nosotros”y de “los otros”. Ofece modelos de
identidad, a través de cédigos que las audiencias pueden reconocer facilmente. Lo que los medios y las
tecnologias quieren decir, lo expresan a través del lenguaje, que incide directamente sobre la manera en
que se construyen significados.

El lenguaje permite a las personas comprender

las representaciones que circulan en Internet

Analizar el lenguaje ayuda a entender la manera en que se habla del tema o del grupo social e identificar
la intencionalidad en la comunicacion. Porque la forma también es contenido. El lenguaje utilizado refleja
prioridades, intenciones, puntos de vista y valoraciones.

97



Ciudadania Digital

Los cédigos y convenciones del lenguaje no interesan simplemente como suma de elementos técnicos
que es necesario reconocer.

El lenguaje merece un abordaje y analisis especifico

porque es el que permite la construccion de significados

El lenguaje responde siempre a una intencién en la manera de representar la realidad. Es también un
juicio de valor sobre esa realidad representada.

;Qué se puede hacer?

La ciudadania digital ensefa a analizar el modo en que los medios y las tecnologias recurren a diferentes
formas del lenguaje para transmitir ideas. Explora en qué medida y por qué, esas formas son aceptadas
y utilizadas por las personas. EvalUa, a través de multiples preguntas, de qué manera las reglas y
convenciones lingUisticas se establecen en la sociedad y analiza qué podria pasar si esos cédigos se
quebraran:

e ;Qué lenguaje utiliza el sitio web o la red social para producir contenidos?
e ;Por qué elige este lenguaje entre otros posibles? ;Cudl es la intencion?

e ;De qué manera los codigos utilizados construyen significados?

e ;Cambiarian los significados y el mensaje si se usaran otros codigos?

® ;Qué cddigos linguisticos se utilizan para interpelar a los usuarios?

e ;Por qué estos codigos son facilmente identificados por las personas?

e ;Podrian serinterpretados y utilizados por ellas de una manera diferente?

Las respuestas a estos interrogantes permiten comprender el modo en que el lenguaje construye
significados.
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Para responder a partir del texto que leiste

¢En un mismo medio de comunicacion, cada género usa un lenguaje distinto?
® Si,depende de las caracteristicas de cada género

® No, porque todos comparten el mismo medio de comunicacion

¢En Internet, el lenguaje de los sitios web y las redes sociales es el mismo?
® Si, los dos utilizan el lenguaje digital

o No, cada uno tiene caracteristicas e intenciones diferentes

“El lenguaje construye significados que afectan el modo en que las personas perciben el mundo”
e \Verdadero

e Falso
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Para sequir pensando

Elige una noticia de actualidad publicada en un sitio web informativo o periédico digital. Busca
la misma historia en un noticiero radial y uno televisivo. ;Qué diferencias en el uso del lenguaje
existen entre los tres medios?

Selecciona una pagina web que trate algun tema que te interese. ;De qué manera se dirige a sus
audiencias? ;Qué recursos lingtiisticos utiliza el sitio para interpelar a los usuarios y motivarlos a
que lean el contenido y lo comenten?

Mira algunos minutos de un video en Internet. ;Puedes decir a qué género pertenece ese video
aunque solo hayas visto un fragmento? ;Cémo lo identificaste? ;Qué convenciones te permitieron
reconocer el género del film?

Elige dos sitios web. Explica qué codigos del lenguaje digital ha utilizado cada uno de ellos. ;Crees
que lograron su objetivo de atraer seguidores a través del lenguaje que utilizan? ;Por qué?

100



Ciudadanfa Digital

Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

1 Suele afirmarse que la forma también es fondo, contenido. Analicen y debatan: ;de qué modo el
lenguaje incide en el significado y en la manera en que llega el mensaje a las audiencias? ;Cémo le
ensenarian este concepto a tus alumnos?

2 Analicen el lenguaje en redes sociales diferentes. Debatan: ;de qué manera escriben los usuarios en
cada una de ellas? ;El lenguaje que las personas utilizan, es diferente segun la red? ;A qué se debe?
Analicen cémo buscan atraer a sus seguidores en cada caso.

3 Muchos usuarios utilizan las redes sociales para agredir a otros por sus opiniones. Debatan: ;de qué
recursos linglisticos se suelen valer estos usuarios para reflejar su actitud?
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Audiencias
y usuarios
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Existen dos dimensiones para abordar el estudio de las audiencias.

La primera es aquella que lo analiza desde el punto de vista de quienes producen los contenidos: el modo
en que ven y definen a sus publicos y la manera en que se dirigen a las audiencias.

El segundo abordaje es el que toma la perspectiva de los usuarios, y evalia como participan activamente
en la lectura, re interpretacion y utilizacion de los contenidos que circulan en la web.

Veamos entonces, cada una de estas dos dimensiones.

Desde los productores

Estudiar a las audiencias desde este punto de vista, significa analizarlas desde la perspectiva de quienes
generan los contenidos. En otras palabras, se trata de evaluar de qué manera los medios de comunicacién
y las tecnologias interpelan a sus publicos, como definen a sus audiencias y de qué modo las convierten
en destinatarias.

Analizar las audiencias desde quienes crean contenidos,

implica explorar como ven las tecnologias a los usuarios,

qué asumen sobre su identidad y como llegan a ellos

Pensar los publicos desde esta perspectiva, permite analizar la relacién del productor con los publicos
y el modo en que tratan de incidir en ellos para que se conviertan en sus seguidores y, en lo posible, en
consumidores.

Al estudiar las audiencias desde las tecnologias, aparece una dimensién adicional, fundamental para
comprender el papel que tienen los publicos.

Como vimos, las tecnologias utilizan las huellas digitales de los usuarios para obtener datos e
informaciones. Los clicks que las personas realizan en la web, construyen perfiles digitales. Las tecnologias
ofrecen estas identidades a terceros, que pagan para acceder a estos datos y conocer mejor a los publicos.

Por ello, en el entorno digital los usuarios de tecnologias, son también usados por las tecnologias. En otras
palabras, las personas son percibidas al mismo tiempo como audiencias, usuarios y clientes. Son usuarios
de servicios digitales y simultdaneamente, usados por estos servicios. (Cobos 2019) Este es un aspecto
fundamental para analizar el doble rol que las personas tienen en Internet.

Desde las audiencias y usuarios

El segundo abordaje, centrado en la perspectiva de las audiencias, explora el modo en el que las personas
resignifican los contenidos que circulan en la web y la manera en que los utilizan, a partir de sus contextos
y realidades.

Aun cuando las tecnologias influyen sobre la manera en que los individuos perciben la realidad, no tienen
un poder absoluto y omnipotente sobre ellos. Los productores de contenidos no tienen efectos ilimitados
sobre las audiencias, precisamente porque no son pasivas. No existe una relacion lineal de causa- efecto
entre las tecnologias y las personas, porque los publicos son activos en el proceso de recepcion.
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El estudio de las audiencias desde esta perspectiva explica la manera en que diferentes personas utilizan
las tecnologias y sus contenidos, a partir del contexto que viven. Ayuda a entender la forma en que las
audiencias dan sentido a lo que leen, ven y escuchan en la web. Y permite pensar que esta no pasividad
de las personas en Internet, puede quebrar la ecuacién por la cual, los usuarios son utilizados por los
servicios y plataformas digitales.

;Por qué analizar las audiencias?

Existen tres razones.

e Para comprender la manera en que las tecnologias piensan, seleccionan, segmentan, definen e
interpelan a los publicos.

® Paraanalizar el modo en que los usuarios de Internet son con frecuencia, usados y sus datos
comercializados, por los mismos servicios digitales que utilizan.

e Para comprender la forma en que las audiencias, que no son pasivas, pueden re significar y utilizar
los contenidos y revertir su doble papel, para conservar solo uno: el de usuarios.

;Qué se puede hacer?

La ciudadania digital busca analizar las audiencias desde la doble perspectiva: la de quienes producen los
textos que circulan en la web y la de quienes los reciben y utilizan.

Ante un contenido de la web, la ciudadania digital propone formular los siguientes interrogantes:
® ;A quién estd destinado? ;Como lo sabemos?
e ;De qué modo piensan los productores a los usuarios? ;Cémo los definen?
e ;De qué manera cambiarian el contenido si lo destinaran a otros publicos?
e ;Como se dirigen a las audiencias? ;De qué manera las interpelan?
® ;Cudl essuintencion?
e ,;,Como podrian recibir e interpretar el contenido las audiencias?
® ;Eslamisma recepcidn e interpretacién que pensaron los productores?
e ;De qué forma podrian las personas usar este contenido?
e ;Esel mismo uso que imaginaron quienes lo produjeron?

e ;Cémo crees que las empresas utilizan o comercializan los clicks de los usuarios, para transformar las
audiencias en clientes?

Este analisis permite comprender el lugar de las audiencias, tanto desde la perspectiva de los productores,
como desde el punto de vista de los usuarios.
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Para responder a partir del texto que leiste

{Qué significa analizar las audiencias desde la mirada de las tecnologias?
® Explorar cdmo hacen para vender mas productos y servicios a las personas
e Evaluar el modo en que definen a sus publicos y cdmo se dirigen a ellos

® Entender por qué somos usuarios de una determinada pagina web y no otra

{Qué significa analizar las audiencias desde la mirada de los usuarios?
e Comprender cdmo las personas interpretan y usan los contenidos de la web
® Analizar cdmo se comunican los usuarios entre si

e Evaluar por qué un sitio web tiene mas seguidores que otro

“Las personas son usuarios de servicios digitales y simultdneamente, usados por estos servicios”
e Verdadero

e Falso
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Para seguir pensando

1 Elige algun servicio o plataforma que sueles utilizar en Internet para un tema que te interese.
Identifica las estrategias que utiliza esa plataforma o pagina web para dirigirse a las audiencias.
Analiza de qué manera las interpela para que la sigan, la lean y la comenten. ;Te parece efectiva?
;Logra su objetivo? ;Por qué?

2 Selecciona una pelicula, una publicidad o un articulo periodistico. Traza el perfil de dos personas
diferentes que podrian ser sus audiencias. ;Cémo podria interpretar cada una de ellas el mismo
contenido? En tu opinidn ja qué se debe que personas distintas interpreten un mismo texto de
manera diferente?
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Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

1 Analiceny debatan acerca de lo que pueden hacer los usuarios de Internet para no ser utilizados
por las plataformas y servicios digitales. Elaboren un listado con sus propuestas y conclusiones.

2 Debatan: jqué actividad podrian realizar con los alumnos en clase, para ayudarlos a comprender
mejor el lugar y rol de las audiencias, tanto desde la perspectiva de quienes producen contenidos,
como desde el punto de vista de los usuarios.
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Inteligencia
artificial
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;Qué significa?

La inteligencia artificial (IA) es el disefio de maquinas o sistemas que tienen la capacidad de “aprender y
pensar”. El término inteligencia artificial se aplica cuando una maquina imita funciones cognitivas propias
de las personas, tales como percibir, razonar, analizar, anticipar, interactuar, resolver problemas e incluso
crear. La IA es la capacidad de un sistema para interpretar datos externos, utilizar estos datos para lograr
metas concretas y llevar a cabo acciones que maximizan las posibilidades de éxito en alguna tarea.

La IA tiene una influencia cada vez mayor sobre la salud, la educacién, la comunicacién, la cultura, el
conocimiento, la informacién, el transporte, la economia, la seguridad y la ciencia.

La IA estd integrada naturalmente a la vida diaria: cuando la cdmara en una autopista reconoce la
matricula de un auto; cuando se utiliza el GPS para encontrar el mejor camino; cuando llamamos por
teléfono y una maquina busca resolver un problema; cuando las plataformas de contenidos recomiendan
una pelicula o una cancién, o cuando el teléfono celular reconoce la huella digital o el rostro de su
propietario. La IA actia también cuando utilizamos traductores automaticos de lenguajes, cuando
anticipan lo que vamos a escribir y corrigen los errores en la ortografia. La inteligencia artificial es
empleada por instituciones bancarias para organizar y manejar datos. Los médicos evaltan a los pacientes
y sus riesgos para la salud, con la ayuda de la inteligencia artificial.

;Coémo funciona?

Para que la inteligencia artificial pueda desempenar tareas humanas, necesita poder recolectar, almacenar,
clasificar y organizar informacion. A partir de ello, podra procesar los datos, resolver problemas y anticipar
acciones futuras.

La inteligencia artificial funciona

a través de algoritmos que la alimentan

Un algoritmo es un conjunto metédico de pasos, una serie de instrucciones légicas que pueden
emplearse para hacer célculos, resolver problemas y tomar decisiones. Una receta de cocina es un ejemplo
de algoritmo, en la medida que sus pasos resuelven un problema (la comida que se quiere preparar).

Por si misma una receta no puede hacer una sopa. Se necesita de una persona que la lea e implemente
los pasos que propone. Pero si es posible fabricar una maquina que incorpore este algoritmo y lo siga
de forma automatica. Asi es como funcionan por ejemplo, las maquinas expendedoras de bebidas. Una
persona presiona el botdn de café, el de leche y el de azticar y la maquina se pone en marcha siguiendo
el algoritmo - la sucesién de pasos- con el que fue programada, para resolver el problema que recibié: el
café con leche y azucar. (Harari, 2016)

Los GPS, los traductores automaticos de idiomas, los teléfonos celulares que reconocen huellas digitales
son maquinas de inteligencia artificial que —como las expendedoras de bebidas- han sido alimentadas por
algoritmos.

Los algoritmos son usados para varios objetivos. Uno de los mas frecuentes es para predecir
comportamientos, como cuando una plataforma como Netflix sugiere ver una determinada serie u otra
como Spotify recomienda una cancién. En este caso, el algortimo procesa la informacién de un usuario
en particular y sugiere —o predice- que cierta serie o cantante seran de su interés. Con la misma logica, un
algoritmo predice que un cliente de un banco pagara o no un crédito, utilizando los datos e informacién
que encontré (y procesd) sobre él, en Internet.
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La ciudadania digital reconoce los aportes de la IA y de los algoritmos en la vida cotidiana y, al mismo
tiempo, busca analizar las dimensiones éticas de su uso.

;Por qué analizar la inteligencia artificial?

En primer lugar, porque la IA toma decisiones con un impacto cada vez mayor en la vida de las personas.
Los algortimos desempenfan un rol fundamental en la seleccion de la informacion y las noticias que las
personas leen, la musica que las personas escuchan, las peliculas que miran, y sobre todo, las decisiones
que toman. Esto plantea desafios éticos, en la medida en que estas decisiones se automatizan cada vez
mas. Con frecuencia, la IA es quien decide por las personas. La ciudadania digital analiza y se pregunta por
estos mecanismos, y por la responsabilidad de los errores y daflos que se puedan generar, a partir de esas
decisiones.

En segundo lugar, la IA basa su accionar en la utilizacién de datos personales, que alimentan los
algoritmos para que puedan operar.

La IA se basa en el acceso a informacion personal.
Por obra de estos algoritmos sentimos que Internet

nos conoce cada vez mas

Estamos leyendo el periédico en la web, cuando vemos un anuncio sobre alguna busqueda que hicimos
dias atras. Las plataformas de musica nos envian recomendaciones de artistas que podrian gustarnos.Y las
de cine, nos sugieren peliculas o series, seguros de que las vamos a disfrutar.

Luego de un estudio realizado entre casi 90 mil usuarios de una red social, el algoritmo desarrollado por
la companiia, podia predecir las respuestas de las personas. Se basaba para ello en los “me gusta” que
los usuarios daban a paginas web, imagenes y videos a los que estaban expuestos. La red social logré
un mejor nivel de prediccién de respuestas que quienes trabajaban o convivian con estos usuarios.

El algoritmo necesité solo 10 “me gusta” para superar las predicciones de los comparieros de trabajo.
Necesit6 70 “me gusta” para superar a las de los amigos; 150 para superar las de los familiares y 300 para
hacerlo mejor que los cényuges. (Harari, 2016)

Nuestros datos personales, entonces, alimentan a los algoritmos. Permiten enviarnos recomendaciones
y anticipar nuestras busquedas y preferencias. La privacidad se convierte en el precio que las personas
pagan por la IA. Esta es, entonces, la segunda dimensién que la ciudadania digital busca analizar.

El tercer eje que explora la ciudadania digital en relacién a la IA, reside en los posibles sesgos y
discriminaciones que pueden resultar de un uso no ético de la IA. Los algortimos no son neutros. Son
entrenados con una poblacion inicial en base a elecciones y decisiones. Muchas veces, la informacion
que sirve para calibrar el algoritmo esta sesgada y los resultados son erréneos, incompletos e incluso
discriminatorios. Si la IA arroja como resultado que las personas no aptas para recibir un crédito bancario,
pertenecen siempre a un determinado género, raza o ideologia, estara discriminando. Estas decisiones
inciden negativamente en la vida de esas personas.

Cuando discriminan, los algoritmos que alimentan la lA

pueden afectar decisiones futuras
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Un estudio norteamericano demostré que cuando buscan ofertas laborales en la web, los estudiantes

de universidades de elite reciben propuestas que nunca reciben ni llegan a conocer quienes cursaron en
otras universidades. Al mostrar unas oportunidades y bloquear otras, el algoritmo incide en las decisiones
y ocupaciones futuras de estos alumnos. Esta también es una dimension que la ciudadania digital busca
abordar.

En la perspectiva de la UNESCO, las dimensiones éticas mdas importantes de la IA que merecen un analisis
especifico, se refieren a sus implicancias sobre la cultura, la educacion, la diversidad, el conocimiento
cientifico, la comunicacién y la informacién. (UNESCO, 2019)

;Qué se puede hacer?

La ciudadania digital promueve el pensamiento critico y una “alfabetizacién algoritmica” (UNESCO, 2019)
que permite reflexionar sobre el impacto de la inteligencia artificial en la informacién, el conocimiento,
la educacion, la culturay la ciencia, para comprender cémo incide ello en las decisiones cotidianas de los
ciudadanos.

Muchas personas desconocen los usos no éticosde lalA,

que ocurren cuando se basa en datos privados o al brindar

resultados erroneos, simplificados y discriminatorios

El desconocimiento puede llevar a creer que los resultados reflejan la realidad (Cobos, 2019), cuando,

tal como sucede con las representaciones, son lecturas que alguien hace de esa realidad. La ciudadania
digital busca analizar estas lecturas para comprender cémo funciona la IA 'y la manera en que los
algoritmos que la alimentan valoran algunos datos por sobre otros. Evaluar los resultados que ofrece la IA
evita su naturalizacién y credibilidad absoluta.

La capacidad para analizar, diferenciar, comparar, contrastar, evaluar y contextualizar la informacion, las
recomendaciones, los servicios y las ideas que recibimos a través de algoritmos, es fundamental cada vez
que utilizamos Internet.

La naturalizacién de la 1A en la vida diaria pone en evidencia el escaso aprendizaje que reciben las
personas —especialmente los alumnos- sobre el funcionamiento de los algortimos, la manera en que
rednen informacién, el modo en que la clasifican y organizan y la forma en que la utilizan.

La ciudadania digital se pregunta por la privacidad,

los sesgos en la uso de los datos que alimentan la |A

La ciudadania digital, en sintesis, propone una nueva alfabetizacion: la “alfabetizacién algoritmica”.
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La ciudadania digital, entonces, busca...

Comprender los mecanismos de funcionamiento de la IA y su impacto sobre la educacion, la
informacion, el conocimiento, la ciencia y la cultura.

Evaluar si el resultado que brinda la IA responde a alguin sesgo o discriminacion.

Analizar la necesidad de una mayor transparencia de las tecnologias en el manejo de los datos
personales que circulan en Internet.

Comprender la importancia de priorizar los valores éticos en el disefio de los algoritmos y los
resultados que arrojan.

Promover una “alfabetizacién algoritmica” que permita a las personas comprender y evaluar la
incidencia de la inteligencia artificial sobre las decisiones que cotidianamente toman.
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Para responder a partir del texto que leiste

;Qué es la inteligencia artificial?
e Eldisefio de sistemas que permiten a las personas mejorar su inteligencia
e Eldisefio de maquinas o sistemas con la capacidad de aprender y pensar

® Maquinas que las empresas disefian para reducir sus costos

“Los algoritmos son neutros”
e \Verdadero

e Falso

La “alfabetizacion algoritmica” permite. ..
e Estar en condiciones de programar
® Entender mejor las matematicas

e Comprender como incide la inteligencia artificial en nuestras decisiones
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Para sequir pensando

Realiza un listado de situaciones en las que una maquina resolvié una duda, pregunta, problema o
inquietud que hayas tenido. ;Alguna vez pensaste en cémo lo hace? ;Por qué te parece que pocas
personas reflexionan sobre este mecanismo?

A partir de lo que leiste en este capitulo, ;de qué manera podrias ensefar a los alumnos acerca de
los riesgos que genera un uso no ético de la IA? Disefia una actividad para realizar con ellos en la
clase.

Reflexiona acerca de los riesgos que se mencionaron en relacion a los usos no éticos de la IA.
¢Sufriste alguno de ellos? ;Conoces a alguien que haya sido afectado? ;Podrias contar el caso?
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Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

1 “Cada vez serd mas dificil para las personas tomar decisiones propias, ya que los algoritmos
deciden cada vez mas por nosotros”. Analicen y debatan: ;estan de acuerdo con esta afirmacién?
iPor qué? jLes preocupa?

2 Debatan: jpor qué se dice que “Internet nos conoce mejor que nosotros mismos”? ;Podrian dar
ejemplos de este conocimiento personal, que hayan sentido, vivido o experimentado cuando
navegan en la web? Redacta un articulo de opinién que incluya sus sensaciones y analisis al
respecto.

3 Entre todos piensen y disefien el contenido y ejes de una campafa on line que incluya propuestas
para evitar los usos no éticos de la inteligencia artificial.
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Para mirar y analizar

Video 1. UNESCO
https://www.facebook.com/UNESCOes/videos/195538441865712/

Para reflexionar. Analicen y respondan las diferentes preguntas que formula este video en relacién a la
Inteligencia Artificial. ;Qué otros dilemas y desafios nos plantean la IA? ;Qué interrogantes agregarian
ustedes?

Video 2. UNESCO
https://www.facebook.com/UNESCOes/videos/inteligencia-artificial-puede-pensar/1270077853186090/

Para reflexionar. Analicen y debatan: ;Creen que la Inteligencia Artificial (IA) estd tomando decisiones por
las personas? ;De qué manera? ;Por qué el video afirma que “la IA puede asustar”?

Video 3. UNESCO
https://www.youtube.com/watch?v=HzYG56HLxbl

Para reflexionar. Segun este video, ;cuales son las dimensiones éticas de la Inteligencia Artificial que es
necesario analizar? ;Estan de acuerdo? jAgregarian alguna dimensién mas?
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;Qué significa libertad de expresion?

La libertad de expresion —tal como lo refleja el articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos - es el principio por el cual “todas las personas tienen derecho a opinar sin interferencia». La
libre expresion es un principio fundamental y universal que asegura la libertad de un individuo o de una
comunidad para transmitir e intercambiar opiniones e ideas sin temor a amenazas, represalias, censura o
sanciones.

Este derecho -indispensable en una sociedad democrética- supone la libertad de buscar, recibir y difundir
informacién e ideas de todo tipo:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién.” Declaracién Universal de los
Derechos Humanos

;Qué relacion tiene con la libertad de prensa?

La libertad de expresion esta directamente relacionada con la libertad de prensa y el acceso a una
informacién libre.

La libertad de prensa es el derecho que garantiza a las personas poder buscar y acceder a informaciones
e ideas sin control ni censura.Y permite que la libertad de expresion sea publica y compartida a través de
los medios de comunicacién y de Internet.

“La investigacion, el libre fluir de ideas y el debate es importante para garantizar que todas las personas
puedan participar de las decisiones que afectan sus vidas. Una prensa libre brinda informacion y
opiniones que alimentan el debate publico, mientras que fiscaliza a las entidades e individuos que afectan
las condiciones de vida del pais.” Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Los medios y las plataformas digitales, entonces, pueden contribuir a que las personas tomen decisiones
mejor informadas; difundir debates plurales entre diversos actores; construir un sentido de comunidad;
promover una mayor transparencia de la vida publica y facilitar procesos democréticos.

La libertad de expresion y de prensa
son principios fundamentales parala

construccion de una sociedad democratica

El acceso a una informacién independiente y el derecho a la libre expresién son condiciones esenciales
para poder participar, tanto en el mundo real como en el universo on line.

Es imposible pensar una vida cotidiana sin participacién. O una vida social sin expresion. Gozar de una
ciudadania plena significa contar con el derecho a expresarse y a participar. Una sociedad democratica se
sostiene en una sociedad participativa.
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;Qué significa participar?

La participacion es toda accidn que incide positivamente sobre la calidad de la vida publica, en una
sociedad democratica que defiende los derechos humanos. Es la influencia que ejerce una persona o
personas en la comunidad. Se trata de una actividad politica y social visible. (Sigel, 1989)

La participacién es esencial para la construccién de ciudadania. Ciudadania no supone solamente una
dimensién juridica a defender cuando los derechos de las personas son vulnerados. Es, ademas, una
condicién que se pone en juego mediante una practica participativa, que no solo defiende, sino que
propone, crea, exige, toma decisiones y genera transformaciones. Siempre en el marco de una sociedad
justa'y democratica.

La ciudadania debe ser entendida como apropiacion

de la realidad para actuar y participar en ella

Esta participacion requiere que la persona se vea a si misma como un miembro activo de la comunidad.
La participacion supone una identificacién con lo publico, expresada en acciones cotidianas, en

las que la persona se compromete constructivamente con una causa que afecta y preocupa a la
comunidad, e interviene junto con otros, en la busqueda de soluciones. Participar es actuar para generar
transformaciones por el bien comun y en defensa de los derechos humanos.

Para la democracia es fundamental formar personas que puedan tomar la palabra y actuar cuando se ven
afectados sus derechos o los de los demés. Por ello, precisamente, la participacion no puede ser un acto
meramente individual.

Esto es justamente lo que se define como cultura participativa: aquella en la que las personas creen en
el valor de suvozy experimentan la necesidad de compartir su expresién con otros. En esta cultura
participativa, las personas sienten un nivel de conexién social con los demas y estan convencidas de que
sus contribuciones importan. Es una cultura que promueve un fuerte compromiso con la comunidad.
(Jenkins, 2007)

Cuando participan, los adolescentes desarrollan competencias civicas: viven y experimentan la cultura

democratica. Con su participacion, los jovenes se convierten en actores sociales y se comprometen con
la vida publica de la comunidad. Construyen un empoderamiento basado en la oportunidad de tomar
decisiones significativas en contextos reales.

;A participar se aprende?

Si. Este aprendizaje es el proceso por el cual los nifos y adolescentes construyen su cultura civica,
aprenden a buscar y a seleccionar informacién, incorporan valores democraticos fundamentales y
desarrollan competencias que les permiten comprender mejor la realidad y transformar positivamente la
vida publica de la comunidad.

La cultura participativa no es natural:

requiere siempre de una intervencion pedagogica

y de una politica publica que la promueva
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;Qué habilidades se adquieren?

Cuando participan, las personas -y especialmente los estudiantes- construyen e incorporan competencias
fundamentales para la vida en democracia:

e Competencias sociales. Son aquellas que nos permiten actuar con los demas, de manera
colaborativa. Incluye la capacidad de negociacion, colaboracién y construccién de redes
de comunicacion. Interactuar, intercambiar, proponer, dialogar, compartir y comunicar, son
competencias sociales fundamentales.

e Competencias civicas. Con su participacion, las personas —y en especial los jévenes- se convierten
en actores sociales y se comprometen con la vida publica de la comunidad. Construyen un
empoderamiento basado en la oportunidad de tomar decisiones significativas en contextos reales.
En una cultura participativa, las personas -y los estudiantes en particular- aprenden a aprender
de los otros; descubren la diversidad de opiniones sobre un mismo tema, desarrollan nuevas
habilidades expresivas y construyen un mayor empoderamiento ciudadano. (Jenkins, 2007)
En estas competencias civicas, los jovenes desarrollan una identificaciéon con lo publico y se
comprometen constructivamente en temas o problemas que les interesa, afecta y preocupa, a ellos y
a la comunidad. La participacion fortalece, entonces, su formacién civica y su cultura democratica.

e Competencias que fortalecen el pensamiento critico y auténomo. Ello incluye la capacidad para
anticipar, inferir, resolver problemas, tomar decisiones, argumentar y comunicar. El pensamiento
critico, considerado una de las categorias superiores de pensamiento, junto con el pensamiento
creativo (Piette, 2003) supone la capacidad para:

1 Clasificar informaciones: formular preguntas, analizar definiciones e identificar problemas.

2 Juzgar contenidos y fuentes: evaluar su confiabilidad, credibilidad, autoridad en el tema 'y
validez de argumentos.

3 Reformulary extraer conclusiones: basadas en la habilidad para inferir, enunciar nuevas
hipdtesis, replantear un argumento y proponer alternativas de solucién.

Estas competencias se ponen en practica
cuando los alumnos participan

En el préximo capitulo analizaremos una forma especifica de participacién: la que se ejerce en el entorno
digital
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Para responder a partir del texto que leiste

;Qué significa participar?
e Estarinformado y preocuparse por lo que pasa en el pais y en el mundo
® Actuar con otros para mejorar la vida de la comunidad

® Intervenir en charlas sobre lo que pasa en el paisy en el mundo

“El libre acceso a la informacién y la libertad expresién son condiciones esenciales para una democracia”
e \erdadero

e Falso

(A participar se aprende?
® No, participar es natural en las personas

® Si, se necesita una intervencién pedagdgica y una politica publical
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Para seguir pensando

1. Lee las frases que siguen a continuacion:

e “Dondequiera que se quemen libros, mas tarde o mas temprano también se quemaran hombres —
Heinrich Heine, poeta aleman, 1823

® “Una prensa libre puede ser buena o mala, pero sin libertad no puede sino ser mala” Albert Camus,
escritor, Francia, 1960

® “Un buen periddico, segun me parece, es una nacién que habla consigo misma“- Arthur Miller,
dramaturgo, 1961

® “Los periodistas somos la voz de los millones que no tienen voz” — Razia Bhatti, periodista,
Pakistan, 1994

Reflexiona (individual o grupalmente):
a  ;Por qué crees que personas que vivieron en distintos paises y momentos histéricos diferentes,
eligen escribir sobre la libertad de expresiéon?

b  Estasfrases pertenecen a escritores y periodistas. ;Por qué te parece que estos profesionales
estaran especialmente preocupados por este tema?

¢ ;Crees que personas de otras ocupaciones también se sienten afectadas cuando no tienen libertad
para expresarse? ;De qué manera?

d ;Cémo verias afectada tu vida cotidiana si no pudieras ejercer esta libertad? Describe un ejemplo
de lo que podria pasar.

e Lee cada una frasey explica qué quiso decir el autor con su cita

f  Unade las frases habla de la quema de libros. Investiga periodos de la historia mundial en que
se quemaron libros y otras publicaciones. ;Qué pasaba? ;Por qué se hacia? ;Como eran esos
gobiernos?

g (Estas de acuerdo en que una prensa sin libertad no puede ser buena? ;Por qué? Escribe un
articulo de opinion sobre este tema

2. Releva en diferentes fuentes qué significa “participar”. Analiza: ;la gente en la ciudad donde vives,
participa en la comunidad? ;De qué manera? ;Podrian participar mas? ;Cémo?

3. Disefia una actividad para realizar con tus alumnos con el fin de promover su participacion en la escuela
o en la comunidad. Averigua cudles son los temas que mds los preocupan y afectan.
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Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

1

Analicen y debatan: ;qué relacion existe entre libertad de expresion, libertad de prensa,
participacion y democracia? Compartan sus conclusiones en alguna red social y analicen los
comentarios que reciben ;Coinciden con la visién de ustedes?

Averiglien y reflexionen: ;qué relacion existe entre informacion y conocimiento? ;Qué diferencias
existen entre ambos conceptos? Escriban un articulo de opinidn con sus conclusiones.
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Para mirar y analizar

Video. Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
https://www.youtube.com/watch?v=s7KU4_dQpJO

Para reflexionar. ;Qué riesgos provoca la falta de libertad de expresién y de prensa? ;Por qué dice el
Secretario General de Naciones Unidas que “el precio de esta ausencia lo paga la sociedad”? ;Qué relacién
existe entre libertad de expresion, libertad de prensa, participaciéon y democracia?
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en el
entorno digital
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;Qué significa?

Internet abrié la posibilidad para que todas las personas puedan convertirse en productoras de
contenidos, expresarse con su propia voz y compartir experiencias.

Escribir un comentario en una red social, crear una pagina web, producir un video en Internet, intervenir
en un foro o en una campana on line sobre temas que preocupan o interesan, es precisamente, lo que se
entiende por participar en el entorno digital.

En el siglo XXI, Internet ofrece multiples oportunidades para comprometerse en debates civicos y
participar como actores sociales en la vida publica de la comunidad. Con Internet, aparecen nuevos
espacios para que todos puedan hacer escuchar su voz.

Internety las redes sociales en particular,

han generado una oportunidad para visibilizarse

El principal uso que hacen jévenes y adultos de las redes sociales es comunicativo: fortalecer la
socializaciéon con amigos y familiares. En los Gltimos afos, sin embargo, las redes sociales se convirtieron
en un espacio importante para la participacion ciudadana. Este fendmeno ha ido creciendo
especialmente entre los estudiantes. Las demandas juveniles por mayor presupuesto educativo, contra
la violencia de género o contra la discriminacién, han encontrado en el mundo digital nuevos canales de
expresion.

;Por qué se eligen las redes sociales?

En las redes sociales, las personas experimentan un sentido de audiencia. El hecho de que exista una
audiencia real en algun lugar, y que ellas mismas sean la audiencia de otros, motiva a pensar en los
demas. Las redes sociales ofrecen la oportunidad de formar parte de un publico mas amplio, desarrollar
un sentido de los otros y encontrarle un significado a la participacién en la vida publica. Estas nuevas
maneras de participacién son fundamentales para la construccion de la ciudadania en el siglo XXI.

La ciudadania digital coloca a las personas - y especialmente a los alumnos- en mejores condiciones para
entender la realidad, para responder a los dilemas y desafios de este milenio, para insertarse socialmente,
para tomar decisiones y para participar en la comunidad. La participacién en el universo digital empodera
a las personas para que puedan incidir en la calidad de las politicas publicas. Una democracia sélida
necesita de ciudadanos bien informados, pero también activos y participativos.

;A participar en Internet se aprende?

Si, se aprende. Hay quienes afirman que los nifios y adolescentes del siglo XXI —que viven en un entorno
digital desde que nacieron- adquieren las competencias participativas de manera natural, ya que cuando
navegan en Internet siempre estan interactuando con otros. (Jenkins, 2007)

Jugar en red, buscar una informacién con un amigo, construir con alguien una “play list” musical o
compartir una foto o video personal en las redes sociales, no son acciones que reflejen una cultura
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participativa. La cultura participativa se expresa en un compromiso hacia la comunidad e identificacion
con lo publico.Y ninguna de estas actividades ltdicas puede inscribirse en este compromiso social.

Por todo ello, la participacion en el entorno digital —al igual que la participacién en el mundo real- se
aprende y requiere de una intervencién pedagdgica.

;Qué competencias se adquieren?

La participacién en el universo on line fortalece las competencias sociales, civicas, reflexivas y expresivas
que, como vimos, también promueve la participacién en el mundo real. Pero en este caso, todo adquiere
una mayor amplificacion.

En primer lugar, se profundizan las competencias sociales, porque el entorno digital permite extender sin
limites el intercambio de ideas. Cuando las personas utilizan Internet para crear y compartir contenidos
con audiencias que no conocen, aprenden a interactuar con publicos mas amplios. Esto les permite
confrontar su propia visiéon con una mayor diversidad de ideas —que no solo incluyen a amigos y
conocidos. Escuchan y leen otras opiniones y descubren y valoran la multiplicidad de miradas que existen
para el mismo tema. El analisis, la evaluacion, las conclusiones y la toma de decisiones pueden basarse en
una interacciéon mas diversa y plural que la que les permite el mundo real.

Las competencias sociales en el entorno digital permiten actuar de manera colaborativa entre publicos
mas amplios, para resolver problemas, impulsar proyectos y pensar ideas que mejoren la calidad de vida
de la comunidad.

Las competencias sociales proponen integrar a los otros en base a la interaccién y la construccién de
redes de intercambio. En un mundo en el que la produccién de saberes es colectiva, el didlogo en red es
fundamental. En esta forma de comunicacién y participacion, las personas deben aprender a evaluar que
los grupos que contactan sean confiables, transparentes y plurales. De esta manera, aprenden a construir
redes (networking) que les permitirdn vehiculizar sus ideas en un espacio infinito, en un universo sin
limites.

En segundo lugar, la capacidad reflexiva también se potencia. El pensamiento critico consiste en la
capacidad para formular preguntas, clasificar informaciones, juzgar la confiabilidad de argumentos,
extraer conclusiones fundamentadas y tomar decisiones.

En el entorno digital estas competencias se profundizan y
potencian, porque pueden basarse en mas informaciones,

mas argumentos, mas fuentes y mas propuestas de solucion

En tercer lugar, cuando utilizan las redes para participar, las personas —y especialmente los estudiantes-
desarrollan competencias civicas, que les enseflian como interactuar mejor por el bien de la comunidad.
Con su participacién en el entorno digital, los usuarios de Internet se convierten en actores sociales,
creando redes infinitas que fortalecen y amplifican el compromiso con la vida publica.

Finalmente, se profundizan y potencias capacidades expresivas. Cuando las personas -y especialmente
los alumnos- se hacen ver y escuchar en el mundo on line, descubren nuevas formas culturales de
comunicacion, nuevos codigos lingliisticos, nuevas maneras de expresarse. El lenguaje digital —-del que
nos ocuparemos en el préximo capitulo- tiene caracteristicas propias y especificidades que amplifican las
oportunidades para transmitir un mensaje, a través de nuevos recursos expresivos.
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Por todo ello, la utilizacion de Internet

para la participacion puede fortalecer...

® lainteracciony el intercambio entre publicos mas amplios

® |a construccion de comunidades on line

® |acomprension de nuevas formas culturales de comunicacién

® |a convivenciay la inclusién en la comunicacién digital

e el aprendizaje de los otros y la valoracion de su opiniéon

® |abusqueda colaborativa de soluciones a problemas de la comunidad
® una mayor pluralidad de ideas para la toma de decisiones

® |acreacion de contenidos on line

e el uso del lenguaje digital y el descubrimiento de nuevas formas expresivas

Las personas -y en especial los estudiantes- que crean y participan en un entorno digital tienen la
oportunidad de interactuar con audiencias ilimitadas, aprenden a colaborar con publicos que no conocen,
entran en contacto con una gran diversidad de ideas, pueden acceder a una informaciéon mas amplia 'y
plural y tomar decisiones mas fundamentadas. (Jenkins, 2007)

La participacién en el entorno digital, por ello, profundiza y amplifica competencias sociales, civicas,
reflexivas y expresivas. Y contribuye, sin duda, al fortalecimiento de la cultura democratica.
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Para responder a partir del texto que leiste

¢Cudl de estas acciones es un ejemplo de participacién on line?
e Construir una play list con amigos
e Compartir con otros una nueva aplicacion

® Participar en un debate on line sobre un tema que afecta a la comunidad

“Quienes crean en el entorno digital tienen la oportunidad de interactuar con audiencias ilimitadas y aprender
a colaborar con publicos que no conocen”

e \erdadero

® Falso

“La participacioén en el universo digital empodera a las personas para que puedan incidir en la calidad de las
politicas publicas”

e \Verdadero

e Falso
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Para sequir pensando

Realiza un listado de los espacios para la creacion y participacidon que existen en Internet. ;Los
utilizas? ;Te gustaria utilizarlos? ;Podrias dar un ejemplo sobre la manera en que participas o te
gustaria participar en el mundo on line?

Elige un tema o problema que preocupe o interese a la comunidad donde vives. Elabora los
contenidos de una campafa on line para que mas gente participe en ese tema. ;Cé6mo lo harias?
Describe también el lenguaje y los recursos que utilizarias en esta campana.

Disefa una actividad para realizar con tus alumnos, que busque promover su participacién en el
entorno digital sobre algin tema que les interese o afecte.
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Para reflexionar en grupo

Para responder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

1

Analicen y debatan: ;son suficientes los espacios de participacion que ofrece la web? ;Podrian
abrirse nuevos? ;Cémo serian? ;Qué caracteristicas tendrian?

Reflexionen: ;Qué diferencias existen entre la participacion en el mundo real y en el universo on
line? ;Se complementan? ;Cudles son las caracteristicas de cada modalidad? Escriban un articulo
de opinidn sobre este tema.

En grupos, creen alguna de las formas de participacién que ofrece el entorno digital en torno a un
tema que les interese: una pagina web o blog, un video para subir a la web; un foro o debate on
line; una campana en la web o un medio de comunicacién digital (radio, TV, periédico)
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Para mirar y analizar

Videos. UNICEF
https://twitter.com/unicefperu/status/1046933327008190464
https://www.youtube.com/watch?v=DOpW1RwN10A

Para reflexionar. Estos dos videos muestran nifios y adolescentes hablando de su derecho a expresarsey a
participar. ;Creen que Internet ofrece mas oportunidades para la participacion de los jévenes? ;Qué otras
formas de participacion en el universo on line propondrian ustedes?
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Usos del
lenguaje digital

140



Ciudadanfa Digital

;Qué significa utilizar el lenguaje digital?

Utilizar el lenguaje digital significa estar en condiciones de producir contenidos de manera creativa, para
compartir con otros en la web.

Este“aprender haciendo” contribuye a una

mayor comprension del universo on liney

los principios que rigen su funcionamiento

En cada produccion, las personas - y especialmente los estudiantes - experimentan la creatividad y
prueban diferentes lenguajes y formas expresivas. Crean historias digitales, producen videos para Internet,
disefian blogs o paginas web, y en cada intervencién hacen escuchar su propia voz.

Para construir significados —como deciamos en la unidad anterior - las tecnologias utilizan diferentes
lenguajes. Y esta diversidad linglistica es precisamente la que deberdn tener en cuenta quienes decidan
crear contenidos en Internet. Porque el lenguaje no es sélo una forma, también expresa un contenido. El
lenguaje tiene siempre una intencionalidad, que se expresa a través de cédigos.

;Cuantos lenguajes conviven en la web?

El lenguaje digital —igual que el lenguaje de cada medio de comunicacién- tiene sus especificidades.
Utiliza codigos y gramaticas propios para la produccién de significados. El lenguaje esta formado por
recursos -técnicos y simboélicos- y convenciones, que tanto las tecnologias como los mismos usuarios
utilizan para comunicar ideas o informacion.

No existe un solo lenguaje digital

Sus particularidades estan relacionadas con el formato, plataforma y herramienta digital que se quiere
producir. En otras palabras, el lenguaje que se utiliza en las redes sociales es diferente al que utiliza
una empresa en su pagina web o al que propone un periddico digital. Y aun entre las redes sociales, el
lenguaje varia segun la red.

Por este motivo, si se quiere crear una pagina web, habra que tener en cuenta el disefio visual, la inclusion
de imagenes o videos, la utilizacion del lenguaje verbal o audiovisual, la manera en que se dirige e
interpela a los usuarios, el modo en que se estructura el contenido, de qué manera se lo jerarquiza y los
enlaces que propone.

Si se busca disefiar una campana on line por un tema que interesa y preocupa a la comunidad, habra

que tener en cuenta qué tipo de lenguaje se utilizard —verbal, visual, audiovisual, digital-, qué recursos
linguisticos se elegiran para llegar a los destinatarios y qué disefio se buscara para apelar a la participacion
de los usuarios en esta campana.

Cuando la creacién es en redes sociales, habra que analizar las convenciones de la red social que se quiere
utilizar para comunicar el contenido. En este caso, el uso del lenguaje tendra como objetivo llamar la
atencién de los seguidores, para invitar a que respondan al comentario, para debatir un tema de interés o
motivarlos a participar en torno a un problema que los afecte.
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;De qué manera impacta?

El enorme potencial de Internet reside en su impacto y alcance infinito. Esta es la gran oportunidad
que ofrece la web: llegar a un ndmero ilimitado de personas. Este valor requiere al mismo tiempo, que
las personas analicen el impacto que puede generar su mensaje entre audiencias que no conocen. El
potencial de Internet es enorme. La responsabilidad de quienes la usan, también.

;Qué tener en cuenta al crear

un contenido digital?

e Definir qué se quiere decir y por qué se busca compartir este contenido en la web
e Evaluar qué lenguaje se utilizara para que el contenido se comprenda de la mejor forma
e Seleccionar los codigos y recursos en funcion de la herramienta y plataforma que se utilizara

e Reflexionar sobre la circulacion de contenidos en Internet y de qué forma pueden afectar a las
audiencias

® Analizar cdmo expresarse a fin de que el contenido sea mas relevante y significativo para la
comunidad

e Utilizar un lenguaje que respete la sensibilidad de los demas
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Para responder a partir del texto que leiste

;Qué significa que “el lenguaje no es sélo una forma, también expresa un contenido”?
® Que laforma es mas importante que el contenido
® Que el contenido es mas importante que la forma

® Que la manera en que se expresa un mensaje influye en su significado

“Aprender haciendo, contribuye a una mayor comprensién del universo on line y los principios que rigen su
funcionamiento”

e \erdadero

® Falso

;Cudntos lenguajes existen en Internet?
e Uno solo. Es el lenguaje digital

® Muchos. Depende de la herramienta o plataforma que se utilice
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Para sequir pensando

Observa tu perfil en la red social. ;Qué recursos lingtisticos utilizas? ;Son verbales, visuales,
audiovisuales? ;Mediante qué lenguaje te parece que llegas mejor a quienes te siguen? ;A qué se
debe? Reflexiona y describe: ;de qué manera el lenguaje te permite atraer a tus seguidores?

Elige una nota periodistica sobre algin hecho o tema que te haya interesado. ;Podrias
transformarla en una historia para un podcast radial? ;Cémo cambiaria la forma en que se
cuenta el hecho?
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Para reflexionar el grupo

1 Pararesponder estas consigas y participar en el debate, por favor entra a la plataforma Teams

2 Identifiquen contenidos en Internet cuyo lenguaje pueda herir la sensibilidad de otras personas.
Debatan cémo fueron utilizados los diferentes codigos y recursos del lenguaje. ;Podrian re elaborar
y disefar ese contenido para revertir la situacién y que no dafie a las audiencias?

3 Analiceny definan los contenidos y ejes de una campafa on line sobre un tema que interese a la
comunidad. ;Qué recursos lingtiisticos utilizarian para que mas personas se sumen? ;Qué formas
expresivas elegirian para dirigirse a los usuarios y motivar su participacion?
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Pensamiento
computacional
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;Qué significa?

El pensamiento computacional es un concepto que ha surgido con mucho énfasis en la Gltima década
debido al creciente uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, aunque adn continta el
debate en torno a su definicion.

A grandes rasgos, el pensamiento computacional puede definirse como el proceso por el cual un
individuo, a través del pensamiento critico, sabe identificar un problema, definirlo y encontrar una
solucién para él. El pensamiento computacional permite que las personas abandonen un rol pasivo
como consumidores de tecnologia para convertirse en analistas y creadores.

En este aprendizaje se ponen en juego competencias

como el analisis, la abstraccion, la anticipacion,

el ensayo y error, la simulacion y la creatividad

El pensamiento computacional se define, entonces, como una forma de resolver problemas, mediante
una metodologia propia que escapa al campo estricto de la computacién. Siguiendo a la Asociacion de
Maestros de Ciencias de la Computacién (CSTA, por sus siglas en inglés):

El Pensamiento Computacional es una metodologia de resolucién de problemas que amplia el campo de
la computacién, proporcionando un medio distinto para analizar y encontrar soluciones a problemas que
pueden ser resueltos computacionalmente. Centrado en la abstraccion, la automatizacion y el analisis, el
pensamiento computacional es un elemento esencial de la disciplina de la computacién” (CSTA, 2016).

Por otro lado, Jeannette Wing, ingeniera e informatica norteamericana agrega:

“Se trata de procesos de pensamiento involucrados en formular problemas y encontrar sus soluciones, de
manera que las soluciones puedan llevarse a cabo efectivamente por un agente que procesa informacion.
El pensamiento computacional es una habilidad fundamental para todos, no solo para los cientificos de la
computacion. A la lectura, la escritura y la aritmética, debemos agregar el pensamiento computacional a
la capacidad analitica de cada nifo.”

;El pensamiento computacional

necesita usar computadoras?

El pensamiento computacional se lleva a cabo, siguiendo a Wing, por agentes que procesan informacion.
Por lo tanto, puede trabajarse con computadoras y sin ellas ya que los individuos son en si mismos
agentes procesadores de informacion. Es posible, entonces, resolver problemas aplicando la l6gica
computacional pero sin utilizar dispositivos digitales, porque el pensamiento computacional es una
metodologia para la resolucién de problemas. En estos casos se puede recurrir a juegos, rompecabezas,
dibujos, etc. Este serd justamente el abordaje que enfocard el presente capitulo.

Si el pensamiento computacional puede ocurrir sin una computadora —explica Code.org- también
funciona a la inversa. Usar una computadora en clase no siempre constituye pensamiento computacional.
Por ejemplo, un estudiante no estd necesariamente usando el pensamiento computacional cuando
ingresa datos en una hoja de calculo y crea un grafico. Sin embargo, esta accién puede incluir
pensamiento computacional si el estudiante crea algoritmos para automatizar la transformacion de los
datos o para alimentar una visualizacion interactiva de datos.
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;Qué procesos incluye

el pensamiento computacional?

El pensamiento computacional, como dijimos, es una forma de resolucién de problemas. Implica el
dominio de los siguientes procesos:

e Definicién del problema

® Descomposicién en subproblemas
® Reconocimiento de patrones

e Construccién de abstracciones

e (Creacion de algoritmos

® Puestaa prueba

¢Qué competencias y actitudes promueve el pensamiento computacional?:
e (Confianza en el manejo de la complejidad.
® Persistencia al trabajar en problemas dificiles.
e Tolerancia a la ambigtiedad.
e Habilidad para enfrentarse a problemas no estructurados.

e Habilidad para comunicarse y trabajar con otros por una solucién comun.

El trabajo colaborativo supone realizar una tarea computacional trabajando en equipos. El pensamiento
computacional necesita de las contribuciones y comentarios de otros. Precisamente por ello, la
colaboracién efectiva puede conducir a mejores resultados que el trabajo individual. La colaboracién
requiere que los individuos naveguen e incorporen perspectivas diversas, ideas en conflicto, habilidades
dispares y personalidades distintas. Se trata de utilizar herramientas de colaboracién para trabajar juntos
de manera efectiva y para crear artefactos complejos. (Code.org)

La comunicacion es también una competencia esencial.

Ello implica la expresion personal y

el intercambio de ideas con otros

En el pensamiento computacional se escriben comentarios claros, se documenta el trabajo y se
comunican ideas a través de multiples medios. La comunicacién clara incluye el uso de un lenguaje
preciso y considera cuidadosamente las posibles audiencias. (Code.org)

Un desafio fundamental para incorporar el pensamiento computacional en la escuela es el disefio
y puesta en practica de proyectos en los cuales el pensamiento computacional se integra de una
forma transversal a todas las areas, para favorecer un aprendizaje constructivo.
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A continuacion, se presentan cada

uno de los procesos mencionados

Definicion del problema

El proceso de definicion del problema implica reconocer oportunidades apropiadas para aplicar la
habilidad pensamiento computacional en la resolucién de una situaciéon problemaética. El recorte del
problema debe ser preciso, claro y especifico. Resolver un problema con un enfoque computacional
requiere definir el problema, dividirlo en partes y evaluar cada parte para determinar si una solucién
computacional es apropiada.

Descomposicion en subproblemas

La descomposicion en subproblemas es el proceso por el cual se dividen los datos, procesos o problemas
en partes mas pequefas y manejables. Esta descomposicion debe ser totalizadora, es decir, abarcar todos
los aspectos posibles del problema que tenemos.

Reconocimiento de patrones

Los patrones son regularidades, elementos constantes dentro de un conjunto de datos que son variables.
Su reconocimiento sirve también para encontrar elementos comunes con problemas que ya fueron
resueltos con anterioridad.

Construccion de abstracciones

Las abstracciones son generalizaciones o sintesis en las que identificamos los aspectos centrales de un
conjunto y descartamos los factores que son irrelevantes. Es al mismo tiempo un proceso y un producto.
Las abstracciones se forman identificando patrones y extrayendo caracteristicas comunes de ejemplos
especificos para crear generalizaciones.

Creacion de algoritmos

Un algoritmo es conjunto ordenado de operaciones, un paso a paso taxativo que indica cdmo resolver un
problema. Cuando pensamos el disefio del algoritmo partimos de un estado inicial y necesitamos llegar a
un estado final.

Puesta a prueba

Esta instancia implica testear el algoritmo y verificar si realmente conduce a la resolucién del problema.
Implica realizar un proceso sistematico de busqueda, evaluacién y ajuste de errores. La pruebay el
refinamiento es el proceso esencial para mejorar un artefacto computacional. Este proceso incluye la
depuracion (identificacion y correccién de errores) y la comparacion de los resultados reales con los
resultados previstos.
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Para responder a partir del texto que leiste

;Qué es el pensamiento computacional?
e Saber utilizar la computadora
e Poder identificar y definir un problema y encontrar una solucién para él

e Estar en condiciones de manejar diversos programas informaticos

“Un alumno usa el pensamiento computacional siempre que ingresa datos en una hoja de cdlculo y
crea un grdfico”

e \erdadero

® Falso

¢/Cémo deberia incorporarse el pensamiento computacional en la escuela?
e De forma transversal. en todas las areas

e Como una materia separada

151



Ciudadania Digita

Para seguir pensando...

Aplicando los procesos

Definicidn del problema. Define el siguiente problema y propone soluciones para él.“Somos un
grupo de jévenes que terminé la escuela secundaria hace poco y no conseguimos trabajo. No
tenemos experiencia y queremos conseguir un trabajo que nos permita pagar nuestros gastos y
poder seguir estudiando. ;Qué podemos hacer?”

Definicidn del problema. Define el siguiente problema y propone soluciones para él.“Todos los
dias uso mucho tiempo en encontrar mi ropa, saber cudl estd limpia y cémo combinarla. ;Cémo
puedo hacer para usar menos tiempo en esto?” Descomposicién en subproblemas. Imagina que
te encuentras con la docente de esta historia. Formula la mayor cantidad de preguntas que te
permitan comprender lo que sucedié.

“La semana pasada una escuela primaria fue visitada por el inspector de turno con el objetivo de
cerciorarse de que los/as estudiantes alcancen los objetivos previstos. Una de las profesoras lo
dej6 impresionado; cada vez que ésta realizaba una pregunta todos los nifios y nifias de la clase
levantaban la mano de forma entusiasta. Ademas, cada vez que la docente seleccionaba un nifio
o una nifa diferente para responder a la pregunta, las respuestas siempre eran correctas. ;Puedes
averiguar cémo sucedié?”

Reconocimiento de patrones: Identifica qué patrén sigue esta ecuacion:

3 6 27
4 7 44
5 8 ?

Reflexiona y decide: ;cual de los siguientes nimeros completa la serie?

25 104 65 61
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Para realizar en grupo

1 Construccidn de abstracciones: En grupos, uno de los integrantes dibuja diferentes conceptos y
los demds intentan identificar qué representan. Los conceptos para representar a través de dibujos
son: Amor, Ayuda, Amistad, Justicia, Odio, Internet, Inseguridad, Democracia, Salud.

2 Creacién de algoritmos. En grupos, uno de los integrantes elige una cancién que responda a un
género musical especifico. Este integrante debera describir con palabras por escrito, cdmo bailar el
género elegido, paso por paso.

3 Puesta a prueba: Esta actividad es una continuidad de la anterior. La persona que describi6 con
palabras los pasos del género musical, compartira el texto con el resto del grupo. Los demés
integrantes deberdn adivinar de qué género se trata.
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Diseno de
herramientas,
aplicaciones
y artefactos
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;Qué significa?

Se trata de la creacion de artefactos que son especialmente relevantes o beneficiosos para la comunidad.
Los artefactos computacionales se pueden crear combinando y modificando objetos ya existentes o
desarrollando nuevos. El proceso de desarrollo de artefactos computacionales abarca tanto la expresion
creativa como la exploracidn de ideas para crear prototipos y resolver problemas computacionales.

;Qué artefactos se pueden disenar?

Los artefactos computacionales pueden ser programas, simulaciones, visualizaciones, animaciones
digitales, sistemas robéticos y aplicaciones. El desarrollo de un artefacto computacional supone un
proceso que incluye reflexién, modificacion del plan y puesta a prueba. Este proceso creativo tiene en
cuenta las caracteristicas del artefacto que se quiere disefar, las limitaciones de tiempo, la disponibilidad
de recursos y las expectativas del usuario. La idea consiste en producir artefactos completamente nuevos
o bien en recurrir a artefactos ya existentes y mejorarlos.

Se podran modificar o re -mezclar partes de programas existentes para desarrollar un artefacto nuevo o
para agregarle caracteristicas y complejidad mds avanzadas, a alguno que ya funciona.

Un ejemplo de esto ultimo seria modificar el cédigo escrito previamente de un juego para un solo
jugador, y transformarlo para dos jugadores con reglas ligeramente diferentes.

;Qué etapas incluye?

El proceso creativo se inicia con la planificacion del proyecto. En esta primera etapa, se busca planificar el
desarrollo de un programa o artefacto y aplicar técnicas computacionales, como la descomposicién y la
abstraccién, junto con el conocimiento sobre enfoques para el disefio de artefactos.

Una vez definida la planificacién, el segqundo momento sera la creacion. Esta etapa consiste en examinar
primero los artefactos que ya existen para ese problema o inquietud. A partir de este analisis y mediante
un debate amplio de ideas entre los integrantes del grupo desarrollador, se inicia el proceso creativo.

El tercer momento es la evaluacion,
el refinamiento y la puesta a prueba

Se trata de procesos esenciales con el fin de mejorar el artefacto. Este momento incluye la depuracién
(identificacion y correccion de errores) y la comparacion de los resultados reales con los resultados
previstos. En este momento de puesta a prueba, los participantes evaldan las necesidades y expectativas
de los usuarios y mejoran el rendimiento, la confiabilidad, la facilidad de uso y la accesibilidad de los
artefactos creados.
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;Qué competencias se adquieren?

® En primer lugar competencias reflexivas, ya que los participantes analizan el proceso de creacion
desde su planificacion y aprenden a modificar el plan para adaptarse a las metas finales. El objetivo
es, como dijimos, crear un artefacto computacional con fines practicos, en funcién de objetivos
personales o sociales.

e A medida que el proyecto avanza, se agregan las competencias creativas, ya que los participantes se
involucran en procesos de disefio para crear artefactos que resuelvan problemas de la comunidad, a
partir de opiniones que hayan reunido entre audiencias amplias y diversas.

e Finalmente, se adquieren competencias participativas para la toma de decisiones, Los participantes
evaluan el proyecto o artefacto, analizan si han cumplido con los criterios inicialmente pensados y
toman decisiones a partir de estas conclusiones.

;Cémo probar el artefacto?

A medida que el proyecto avanza, los participantes estaran en condiciones de probar los artefactos
computacionales, considerando errores potenciales, tal como lo que podria ocurrir si un usuario ingresa
una entrada no valida.

Las pruebas deben convertirse en un proceso sistematico y proactivo. Los desarrolladores del artefacto
deben poder anticipar errores y usar ese conocimiento para mejorar su desarrollo. Pueden probar su
programa en todos los escenarios posibles —de esto se trata la depuracion- corregir errores que puedan
haberse generado y utilizar estrategias para resolver problemas con sistemas de computacion. Los
participantes utilizan la prueba y el ensayo para modificar el artefacto durante su desarrollo.

Asi, los creativos pueden reordenar la secuencia de comandos en un programa o podrian intentar arreglar
un dispositivo restableciéndolo o verificando por ejemplo si esta bien conectado a una red. A medida que
avanzan, los desarrolladores podrian comenzar a considerar los errores légicos: casos en los que funciona
un programa, pero no tal y como se desea.

De esta forma, se trata de revisar el programa, linea por linea, para identificar algun elemento que no
termina como se espera, reconocer y corregir los errores.

En este proceso de prueba, los participantes deben ser

capaces de evaluar y refinar un artefacto computacional

varias veces para mejorar su facilidad de uso y accesibilidad

Este proceso de evaluacién y refinamiento debe centrarse ademas en mejorar el rendimiento y la
confiabilidad del artefacto. Por ejemplo, los desarrolladores podrian observar un robot en una variedad de
condiciones de iluminacién para determinar si un sensor de luz deberia ser menos sensible.

Por ultimo, la prueba y el refinamiento deben permitir que los artefactos sean facilmente utilizables y
accesibles.

En esta instancia, los estudiantes pueden incorporar comentarios de usuarios destinatarios del proyecto,
para terminar de definir la accesibilidad y efectividad del artefacto o mejorar la ubicacion de los menus y
botones en una interfaz de usuario.
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Para responder a partir del texto que leiste

¢Los artefactos que se disefian, deben ser completamente nuevos?
e Si, crearlos significa que deben construirse desde el inicio

® No, se puede recurrir a artefactos ya existentes y mejorarlos

Las tnicas competencias que promueve el disefio de artefactos son las creativas
e Verdadero

e Falso

;Qué debe evaluar la puesta a prueba del artefacto?
e Elinterés de los usuarios
e |autilidad del artefacto

e Elrendimientoy la confiabilidad

158



Ciudadanfa Digital

Para mirar y analizar

Video. Ministerio de Educacién de Chile

https://www.youtube.com/watch?v=g3ravX02mIU

Para reflexionar. ;Por qué dicen los alumnos en este video que un proyecto de robética como el que estan
desarrollando mejora la convivencia escolar? ;Qué pasos llevaron a cabo los alumnos para su proyecto?
¢Agregarian alguno mas?
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Introduccion a
la programacion

161



Ciudadania Digital

Para mirar y probar

https://studio.code.org/s/aquatic/stage/1/puzzle/1
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Para responder...

UNIDAD 1 UNIDAD 3 UNIDAD 4
La Ciudadania Digital Reflexién y analisis Creatividad y Participacién
Ciudadania Digital Noticias falsas y desinformacion Libertad de expresiony
3 ) participacion
[ J o
e 2
e 2 o
o
o 2 o 2
e 2
o 2
UNIDAD 2
Participar en el entorno digital
Proteccién y Seguridad Identidad, big data y burbujas
digitales * 3
La auto-regulacion
o 2 o ]
o
e 2 o
e 3
e 3
e 3
Usos del lenguaje digital
Representacion y estereotipos * 3
Privacidad y huellas digitales
o 2 o
e 3
o 2 o 2
o
o
e 3
Pensamiento computacional
Lenguajes, codigos y convenciones * 2
Discurso del odio
o ] o 2
e 2
o 2 o
o
o ]
o
Disefo de herramientas,
aplicaciones y artefactos
Audiencias y usuarios
Cyberbullying y Grooming o 2
o 2
e 3 o 2
o
o e 3
o ]
o

Inteligencia artificial

e 2
o 2
e 3
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